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Uvod

Socidlni sluzby prochazeji na pfelomu tisicileti dynamickym vyvojem. Se starnutim populace a
zménami na trhu price se socidlni sluzby pro seniory dostavaji do popfedi zdmu vSude
v Evropé. Modernizace socidlnich sluzeb je proto jednim z nejddlezitéjSich témat, kterym se
Evropa v sou¢asné dobé zabyva.' Sou&asti modernizadnich snah je hledani rovnovéahy mezi
dostupnosti sluzeb, jejich kvalitou a finanéni udrzitelnosti systémd. V Ceské republice je
systémoveé problematika fizeni kvality socialni sluzeb feSena od pocatku tohoto stoleti, kdy byla

definovana méfitka - standardy kvality socialnich sluzeb a principy jejiho zvy$ovani.?

Jednim z prvnich regiond, ktery se v Ceské republice zagal zabyvat fizenim kvality, je Liberecky
kraj. V tomto kraji jiz v roce 2004 probéhlo hodnoceni kvality sociélnich sluzeb zfizovanych
samotnym krajem. V rdmci tohoto projektu probéhlo sebehodnoceni kvality socidlnich sluzeb a
nasledné externi konzultace v zafizenich ur€enych seniordm a osobdm se zdravotnim
postizenim, kterd zfizuji mésta, obce a NNO v Libereckém kraji. Cilem tohoto dokumentu je
analyzovat realizovany proces sebehodnoceni kvality, zmapovat miru naplfiovani jednotlivych
standardd a doporugit dalSi navazujici opatfeni.

V rdmci celého procesu byly zpracovany jednak sebehodnotici dotazniky a dale pak zavérecné
zpravy z provedenych konzultaci realizované v jednotlivych zafizenich. Jak sebehodnotici
dotazniky tak z&vére¢né zpravy jsou zpracovany podle jednotné struktury a obsahuji
srovnatelné Udaje.

Na procesu zvySovani kvality se podileli jak pfedstavitelé obci a pracovnici mistnich Gfadu, tak
vedouci zafizeni, manazefi socidlni péce, peCovatelé, obsluzni pracovnici a okrajové také
zastupci uzivatel(. Ve vétSiné pfipadd se procesu sebehodnoceni GCastnili stejni lidé jako
procesu konzultaci. Na tomto misté je tfeba zddraznit, ze zapojeni obecnich predstavitel( i
uzivateld samo o sobé predstavuje dobrou praxi a naznacuje zajem o kvalitu sociélnich sluzeb.
Vice informaci o osobach zapojenych do vyplriovani sebehodnoticich dotaznikd a G€astnicich
se procesu konzultaci je obsazen v pfiloze 2.

Tento dokument je strukturovan do tfi ¢asti — obecné popisné ¢asti, specifické analytické ¢asti a
Céasti vénované doporucenim. Obecnd cast se vénuje analyze kvantitativnich ddaju o
zafizenich, ktera provadéla sebehodnoceni, jimi poskytovanych sluzbach, jejich personalnim a
finanénim zajisténi a v neposledni fadé také o uzivatelich sluzeb a potenciélni klientele.
Specificka ¢ast se nasledné zabyva syntézou sebehodnoceni a externich konzultaci k jakosti
poskytovanych sluzeb z pohledu naplriovani jednotlivych standard( kvality sociélnich sluzeb.
Nasleduji doporuceni dalsiho rozvoje kvality vyse zminénych sluzeb

! str. 3 dokumentu Evropska Komise — Sdéleni Komise: Implementace komunitarniho Lisabonského programu, Socialni
sluzby v obecném zéjmu v Evropské unii, COM (2006) 177 final, Brusel, 2006

2 Ministerstvo prace a socialnich véci — Zavadéni standard( kvality sociélnich sluzeb do praxe: Privodce poskytovatele,
Praha, 2002
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Obecna popisna ¢ast
Informace o zafizenich, kde probéhla sebehodnoceni a analyza jejich
kvantitativnich ukazatelQ

Tato obecna Cast se veénuje analyze kvantitativnich Gdaji o zafizenich, kde probéhl proces
sebehodnoceni, jimi poskytovanych sluzbéch, jejich personalnim a finanénim zajisténi a
v neposledni fadé také o uzivatelich sluzeb a potencialni klientele. Rozbor poskytnutych dat
umoznuje na jedné strané srovnavani jednotlivych hodnocenych zafizeni, soucasné vSak
pfinasi prehled agregovanych informaci o pecovatelskych sluzbach v Libereckém kraji jako
takovém.

Zdrojem Udajl pro tuto Cast zpravy byly sebehodnotici dotazniky vyplnéné jednotlivymi
zafizenimi; data za personalni oblast byla upravena dle aktualizovanych informaci ze
zavérecnych zprav. Je tfeba konstatovat, ze fada dotaznikd neni zpracovana pfilis peclive;
nékteré Udaje nejsou vyplnény v fadé dotaznik( vibec, jiné Gdaje umoznujici kfizovou kontrolu
ve vice ¢astech dotazniku si odporuji. V tomto svétle je tfeba brat uvedené informace spise jako
ilustrativni; hlubsi zavéry by vyzadovaly verifikaci a doplnéni poskytnutych adaju.

Informace o zafizenich a poskytovanych sluzbéach

V ramci realizovanych konzultaci byl hodnocen celkovy pocet 51 zafizeni pro pecovatelskou
sluzbu pro seniory v Libereckém kraji. Vice informaci a pfehled o jednotlivych zafizenich véetné
kontaktnich adres obsahuje pfiloha 1.

Zafizeni, kde probéhl proces sebehodnoceni, byla v pfevazné vétsiné organizacemi obci a ve
dvou pfipadech také Ucelovymi zafizenim cirkvi. Nékter4 z téchto zafizeni pfeSla na obecni
Ufady jako soucast delimitace pfi prilezitosti ruSeni okresnich Ufadd v rdmci reformy vefejné
spravy. Z hlediska pravni subjektivity pfevazovaly pfispévkové organizace obci a meést, druhou
kategorii byly organizaéni slozky mistnich samospréav bez vlastni pravni subjektivity. Tyto
skuteénosti jsou vyznamné s ohledem na dopady v oblasti autonomie rozhodovani samotnych
poskytovatell sluzeb a moznosti finanéniho fizeni.

Z celkového pocétu 51 poskytovatel( o . B
sluzeb byly zhlediska typu zafizeni Frehled zafizeni pode typu poskytovanych siuzeb
nejvice (31 poskytovatell) zastoupeny 2% 10% o —
zafizeni poskytujici kombinaci terénni 2% 0o
pecovatelské sluzby (TPS) a domovl
s pecovatelskou sluzbou (DPS). Druhou obrs
kategorii  z hlediska  cetnosti (10 20% |oDPDaTPS
poskytovatel) byla zafizeni poskytujici oS aTes
pecovatelskou sluzbu pouze

, : - =TS
v ndvaznosti na pobyt v domové 60%
s peCovatelskou sluzbou (DPS). Mezi 6%
zafizenimi, kterA se  z(castnila
sebehodnoceni, bylo také pét domovu

dichodcu (DD), tfi zafizeni poskytujici
terénni pecovatelskou sluzbu a socialni sluzby v domové — penzionu pro dichodce (DPD).
Samotnou terénni pecovatelskou sluzbu bez pobytové slozky poskytovalo pouze jedno zafizenti;
pouze jedno zafizeni bylo samostatnym domovem — penzionem pro dichodce).

Drtivd vétSina poskytovatelt sluzeb (s vyjimkou jednoho poskytovatele) tedy nabizela také
ubytovani. Vyznamnym ukazatelem bezprostfedné ovliviujicim kvalitu socialnich sluzeb je
velikost pobytovych zafizeni. ,Vysok& koncentrace lidi v nepfiznivé socialni situaci vede ke
vzniku konfliktd a znamena vysokou narocnost prace lidi, ktefi jsou takovych zafizenich
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zaméstnani.”> Nasledujici grafy proto sefazuji pobytova zafizeni zapojend do projektu
z hlediska velikosti a kapacity zafizeni podle poctu disponibilnich bytovych jednotek; sou¢asné
je zobrazena stavajici klientela pobytovych sluzeb (DD, DPD a DPS).
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Jak je patrné z uvedenych graft vétSina - pfiblizné tfi Gtvrtiny - zafizeni maji pfiznivou kapacitu
do padesati ,bytovych jednotek' (tato hranice je znazornéna oranzovou vodorovnou
pferuSovanou €arou). Tuto skutecnost je vSak nutné hodnotit v kontextu zejména s umisténim
zafizeni a velikosti obce.” Kupfikladu i vétsi residenéni zafizeni v krajském mésté Liberci, jez je
soucésti spise anonymni panelové komunity, teoreticky mdze umoznit uzivatelim zapojeni se
do mistniho déni ve mésté. Naopak zafizeni pro pétadvacet seniorti v nékterych malych obcich,

komunity. Tuto komparativni informaci sou¢asné s Udaji o aktualnim a potencidlnim vyuziti
sluzeb lze vyuzit pfi pfipadném vypracovavani rozvojovych pland jednotlivych zafizeni a
komunitnich planu stfediskovych obci a samotného kraje.

Sstr. 5 publikace Slechtova, L., Miler, J. a Ptagek, V. — Analyza zavére¢nych protokolt z sebehodnoceni kvality
sociélnich sluzeb, které zfizuje Liberecky kraj, Liberecky kraj, 2004

‘str. 5 publikace Sykorova, J., Brozova, E. a Jaburkové, M. — Analyza zavére¢nych zprav z procesu sebehodnoceni a
konzultaci v zafizenich sociélnich sluzeb zfizovanych Karlovarskym krajem, INSTAND, 2005
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Kvalita socialnich sluzeb spojena
s bydlenim je v prvé fadé do znacné Hrehled bytovych jednotek podle podtu Iizek
miry také determinovana skute€nosti,
zda v dané bytové jednotkové jednotce
mé klient moznost zit sdm pfipadné

svou rodinou nebo zda se jedna o 0 Jedndtskové
vicelizkové pokoje. V analyzovaném .
vr . . v o~ @ Cstatni
souboru zafizeni z hlediska poctu lGzek y
5:;)0

prevladaji z celkového poctu 2270
bytovych jednotek jednolizkové pokoje
(1206 pokojl), coz odpovida obecnému
trendu, nebot zafizeni pro seniory typu
DPS ¢i DPD byvaji zpravidla relativné
modernimi zafizenimi, kde se jiz na
soukromi obyvatel pamatuje.

Z pohledu rozsahu nabizenych sluzeb poskytovatelé sluzeb nabizeli vedle samotného
ubytovani u pobytovych sluzeb predevsim dalSi souvisejici sluzby s bydlenim typu uklizenti,
prani pradla ¢i zehleni. Donaska paliva a samotné topeni vSak jiz €asto nabizeny nebyly. To
muze byt zplsobeno pfechodem od pevnych paliv k vytapéni plynem ¢i elektrickou energii.
Dalsi Casto zastoupenou pecovatelskou sluzbou byla donédSka teplého jidla; v nékterych
pfipadech poskytovatelé nabizeli také pfipravu a uvareni jinych jidel nez obédu. V této
souvislosti je tfeba zvazit zda u uzivateld s vysokou mirou sobéstacnosti zejména v méstskych
aglomeracich by z hlediska zachovéani aktivizacniho potencialu uzivatelt nebylo mozné vyuzivat
také standardnich komercnich sluzeb (napf. jit na obéd do restaurace). Nedilnou soucasti
poskytovanych pecovatelskych sluzeb byla také pomoc pfi sebeobsluze. V neposledni fadé
zafizeni nabizela podpdrné sluzby jako pomoc pfi ndkupech, nutné pochlzky ¢i doprovod
klientd. V omezené mife zafizeni disponuji pravodcovskou a tlumocnickou sluzbou. Podrobné;jsi
informace jsou obsazeny v pfiloze 3.

Zajimavé je také podivat se na hodnocena zafizeni z pohledu €asového ramce poskytovani
sluzeb, coz zobrazuji nasledujici grafy.

Casowrozsah sluzeb jednatlivich poskytovatelt (East 1.) 000
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Casowrozsah sluZeb jednatliych poskytovatel i (East I1.)
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Predchozi grafy zobrazuji provozni dobu v pobytovych pecovatelskych sluzbach a dale pak
informaci, zda zafizeni nabizi sluzby o vikendu. Zafizeni vétSinou zacinaji poskytovat sluzby od
sedmi hodin, konec pracovni doby je pak nejéastsji okolo tfi odpoledne. Rada zafizeni vsak
méla dvousménny provoz a mohla tak nabizet sluzby i dvanéact hodin denné. Domovy dichodct
maji nepretrzity provoz. Jak je z grafu patrné pouze 17 zafizeni nabizelo sluzby sedm dni
v tydnu zpravidla vSak s omezenym provozem. Naopak tfi zafizeni uvadéla, ze je mozné
sjednat sluzby mimo standardni ¢asovy ramec dle potfeby klientd.
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Informace o persondélnim zajisténi sluzeb

Ve sledovanych zafizenich pracovalo
celkem 380 pracovnikd. Z hlediska
struktury persondlu bylo 45 pracovnikd
ve vedouci pozici, 239 pracovniki se
pFimo vénovalo uzivatelim
(peCovatelé a jini pracovnici pfimé
péce) a zbyvajicich 96 pracovnikui bylo
zameéstnano v obsluznych provozech.
Ve vétSich zafizenich je zpravidla vice
zastoupen obsluzny personal; naopak
v mensich zafizenich je pomérné vétsi
zastoupeni vedouciho personalu. Tito
pracovnici se vSak Casto také vénuji
pfimé pédi, nebot kumuluji role.

Strukiura persondniho zajisténi sluzeb
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Z hlediska struktury vzdélani pracovnikl prevladalo u pracovnikd stfedni vzdélani; fada
pracovnikd pfimé péce meéla zékladni vzdélani doplnéné o razné rekvalifikacni pecovatelské
kurzy. Vysokoskolské vzdélani méli néktefi vedouci pracovnici a manazefi socialni prace.

Z hlediska kvality poskytovanych sluzeb a moznosti individudlni pée o uzivatele sluzeb je
dulezité analyzovat sluzby z hlediska poctu uzivateld prfipadajicich na jednoho pracovnika
(resp. na jednoho pracovnika v pfimé péci). Nasledujici graf, ktery tuto informaci obsahuje,
ukazuje, ze ve veétsiné zafizeni pfipada pfiblizné 10 - 20 klientd na 1 pracovnika. V pfipadé
pracovnikd pfimé péce je to pak okolo 20 uzivatel sluzeb. Domovy ddchodcd maji s ohledem
na intenzitu sluzeb a sménny provoz prepocteny pocet klientl na jednoho pracovnika vyrazné
nizsi.

Podet pracowniktl na 1 uzvatele sluzeb podle jednotlivich Aizeni (Cast 1)
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Podet pracownikil na 1 uAvatele sluzeb podle jednotliwech Aizeni (Gast 1.)
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Vzhledem ke skute€nosti, ze vétSina poskytovatell nabizela sluzby také ve formé terénni
pecovatelské sluzby, které nepfedpokladaji stejnou miru intenzity sluzeb, je zadouci podivat se
na tento ukazatel abstrahovany pouze na pobytové sluzby. Jak je z nasledujiciho grafu patrné,
také v tomto pfipadé se pocet klientd pfipadajicich na jednoho pracovnika pfimé péce u
jednotlivych poskytovatell sluzeb pomérné znacné odlisSoval.

Podet pracowniktl na 1 uAvatel e pobytového zaZizeni podle jednotliwch Aizeni (Cast1.)
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Pocet pracowniktl na 1 uzvatele pobytového zaZizeni podle jednotliwech zizeni (Gast I1.)
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Prestoze informace o profesnim slozeni pracovnikd (zdravotniCti pracovnici, pracovnici socialni
péce, apod.) nebyly vfadé dotazniki explicitné vyjadfeny, lze konstatovat, ze podil
zdravotnickych pracovnikll je v pe€ovatelskych sluzbach typu TPS, DPS ¢&i DPD v zasadé
marginalni, dominuji pecovatelsti pracovnici socidlni péce. Tato situace reflektuje potfeby
uzivateld téchto sociélnich sluzeb. Zcela odliSnou situaci je vS8ak mozné pozorovat u domovu
ddchodcu (DD), kde je role zdravotnich sester silné etablovéna; je vSak otdzkou, zda charakter
sluzeb a potfeby uzivatelt tomuto slozeni odpovidaji.
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Informace o finanénim zajisténi sluzeb

Sledovand zafizeni pec€ovatelskych sluzeb ro€né vynakladaji celkem necelych 56 milionl K&
(tato ¢astka nezahrnuje rozpocty domov duchodcu a nékterych dalSich organizaci, které nebyly
k dispozici). Z hlediska struktury pfijmud tvofi étvrtinu (25,1 %) resp. 14 miliond K¢ pfijmy od
klientd; vice nez tfetinu (35,6 %) resp. 19,9 milionu K¢ tvofily rizné dotacni tituly. Jak je patrné
z nasledujicich grafu, které zobrazuji celkové roéni ndklady u jednotlivych zafizeni, finanéni
narocnost pecovatelskych sluzeb do zna€né miry koresponduje s celkovym poctem klientd.

RoZozeni Klientely podle poskytovanych sluzeb (Gast 1.)
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Socialni sluzby by meély byt nejen kvalitni, ale také dostupné a to i financné. Zejména u
pobytovych sluzeb, které jsou zpravidla finanéné narocné;si, je proto zadouci sledovat ukazatel
nakladovosti na jednoho klienta za mésic. Tento ukazatel se v pfipadé domov( s peovatelskou
sluzbou (DPS) v praméru pohyboval okolo 2 tisic KE mési¢né; minimalni hodnota byla 572 K¢ a
maximalni pak 4139 K&® Jelikoz je zajistovana pecovatelska sluzba jak v terénu tak i
v objektech DPS, nelze vSak v fadé pfipadu objektivné vycislit ndklady na 1 klienta v DPS za
mesic.

® Zejména v oblasti finanénich ukazatel(l je v8ak namist& pfipomenout, Ze analyzované tdaje byly znadné nepfesné a
neupiné.
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Informace o uzivatelich

Socidlni  sluzby ve  sledovanych
zafizenich  vyuzivalo podle Gdaju
poskytovatelt celkem 3506 uzivatell
sluzeb. Nejvice wuzivateld bydlelo
v domovech s pecovatelskou sluzbou

Hehled Kientely podle typu poskytovanych siuzeb
66

6%

(1740 klientt), neceld polovina (1555 oS
uzivateld) vyuzivala terénni 42% o oS
peCovatelskou sluzbu. Celkem 229 m DD
klientd bydlelo v domovech duchodct, 5D
211 klientd pak v domovech pro
ddchodce. Rozlozeni klientely podle 246%
poskytovanych sluzeb u jednotlivych
poskytovatell sluzeb obsahuji
nasledujici grafy.
RoZozeni Kientely podle poskytovanych sluzeb (Gast 1)
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Z hlediska  planovani sluzeb a

souvisejicich potfeb klientl je dulezité 60,0% Veova stkira dientely

podivat se na veékové slozeni 50.0%

uzivateld _sluzeb. Vétsinu Klientd i

sledovanych pecovatelskych sluzeb 40,0%

tvofili seniofi ve véku 65 az 80 let 30,0%

(51 %). Druhou nejvétsi skupinou byla

kategorie starSich seniorl ve véku 2007

nad 80 let (37 %). Pouze desetinu 10,0%

(10,8 %) tvofili mladsi seniofi ve véku .

do 65 let véku. Okrajové byly 00% +———=— ‘ ‘ ‘
zastoupeny také rodiny sdétmi a mol'”y_s d18do Do6blet UE5do Ned 8O
osoby od 18 do 26 let véku. cem - 26let 0let let

O potencialnich uzivatelich sluzeb informuje ukazatel poctu z&dosti o umisténi do domovu
s pe€ovatelskou sluzbou. Zafizeni registruji celkem pfiblizné 1650 zadosti coz je cca 76 %
stavajici klientely pobytovych zafizeni a cca 44 % stavajici kapacity vSech zafizeni. Néktera
zafizeni, zejména ta s neobsazenou plhou kapacitou, uspokojuji poptavku v zasadé okamzite,
ujinych trva zavedeni sluzby cca 1 az 2,5 roku.’ Porovnanim téchto ukazatelt Ize dospét
k zavéru, ze v nékterych obcich je jiz kapacita zafizeni naplnéna a tvofi se ¢ekaci listy, zatimco
v jinych existuji volnd mista. Poptavka proto neni vyrovnana s nabidkou sluzeb. Tato informace
je klicova pro komunitni planovani sluzeb a rozvojové plany sluzeb v kontextu nové
schvéleného systému financovéni sluzeb pfispévkem na péci.

Vzhledem k tomu, Ze se ve vétsiné jednalo o obecni zafizeni, je v neposledni fadé podnétné
podivat se na podil uzivatel z dané obce a obci okolnich (spadovost sluzeb). Jak je patrné z
nasledujiciho grafu, uzivatelé sluzeb pochazeli predevSim z obci, které byly zfizovateli
pecovatelskych sluzeb. V tomto kontextu tedy neplatilo tvrzeni, ze stfediskové obce plni roli
poskytovatell sluzeb také pro obce ve svém okoli. Nejvice je tato skutecnost patrné v pripadé
pecovatelskych sluzeb mésta Liberce, kde klienti pochazeji vyhradné z tohoto krajského mésta.

Spadovost sluzeb u jednotliwch poskytovatel i (Cast 1.)
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® Pro srovnani terénni pecovatelskou sluzbu jsou poskytovatelé schopni uspokojit v zasadé okamzité; v priméru pak do
5 dnd.
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Spadowvost sluzeb u jednatlivwch poskytovatelt (Cast 11.)
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Specificka analyticka €ast
Rizeni kvality sluzeb, naplfiovani standardd kvality a prehled dobré praxe

Tato specifickd Cast se vénuje syntéze sledovani jakosti poskytovanych sluzeb z pohledu
napliiovani jednotlivych standard( kvality sociélnich sluzeb. Obsahuje sumérni pfehled silnych
stranek sluzeb, kde probél sebehodnotici proces. Dale zahrnuje oblasti, kde je potfeba sluzby
déle rozvijet, analyzu jednotlivych oblasti fizeni kvality. Identifikuje soucasné pfiklady dobré
praxe jako pramen mozné inspirace. Zdrojem Udaju pro tuto ¢ast zpravy byly zavére€né zpravy
z provedenych konzultaci realizovanych v jednotlivych zafizenich. Do urité miry byly zdrojem
Gdajl také sebehodnotici dotazniky, zejména tam, kde informacni hodnota zprav byla nizka.

Nejsilnéjsi stranky sledovanych sluzeb

Jako jedna ze silnych stranek sledovanych zafizeni je vnimana snaha poskytovatel( zajistit,
aby uzivatelé zlstali sou€asti pfirozeného mistniho spolecenstvi a mohli zit co nejbéznéjSim
zplUsobem zivota. Tuto charakteristiku je mozné oznacit jako inkluzivnost sluzeb. V fadé pfipadu
prostfedi poskytovatele zddraznuje prvky domaciho prostfedi, napoméaha udrzeni pfirozeného
prostfedi a kontakt(. Rada sluzeb je poskytovana dle individuélnich potfeb. Mnoha zafizeni
dbaji na zajisténi svobody volby uzivatell (n&vstévy, stravovani ranni a vecerni, svobodny
pohyb, moznost vlastniho zafizeni jednoltzkovych a dvoultizkovych pokojd, moznost mit své
zvire apod.).

Pozitivné byla vniména také flexibilita sluzeb. Pracovnice respektuji schopnosti obyvatel a
podporuji je v zachovani sobéstacnosti. Nékter4 zafizeni spolu se zfizovatelem deklaruji, ze
nejméné pfijatelna varianta je prefazovani uzivatell se snizenou sobéstacnosti do jiného
zafizeni a pruzné proto reaguji na poptavku nebo aktudlni situaci (napfiklad zhorSeni
zdravotniho stavu). Flexibilita spoc€iva také v ochoté pfijmout uzivatele v pfipadé volné kapacity
i na Cast roku a umoznit mu kombinovat setrvani v pfirozeném prostfedi domova s péci
v pobytovém zafizeni v obdobi, kdy je pro €lovéka samostatny zivot bez pomoci ohrozujici.
Flexibilita nékterych poskytovatelt spocivid také v pruzném prizplsobovani pracovni doby
pecovatelek aktudlnim potfebdm uzivateld (kupfikladu u jednoho poskytovatele uzivatel
potfeboval kratkodobé sluzbu v odpolednich hodinach, ¢emuz se pfizpusobila i pracovni doba
pecovatelky).

Rada poskytovanych sluzeb se opira také o motivovany persondl. Zafizeni maji asto dobfe
spolupracujici a stabilni kolektiv pracovnikd, kde dobfe funguje tymovéa komunikace. Vztah
persondlu ke klientdm je v mnoha pfipadech respektujici, partnersky a eticky. Pecovatelky maji
pfirozeny respekt k prdvim obyvatel zafizeni. V nékterych zafizenich byla zaznamenana
vysoké motivace pracovnikl k zvySovani kvality a rozvoji sluzby, v€éetné sebevzdélavani.

Castym pozitivné hodnocenym jevem byla také aktivni spoluprace poskytovatele sluzeb
s rodinou a $ir8i komunitou. Rada zafizeni aktivné spolupracuje s rodinami uzivateld a zapojuje
rodinné pfislusniky pfipadné okolni pfirozenou komunitu (sousedy) do spoluprace na
poskytovani sluzeb. Vétsina zafizeni také podporuje uzivatele ve vyuzivani navaznych sluzeb
mimo zafizeni (jako je tfeba knihovna, klub ddchodct, jidelna mésta, apod.). Vyhodou
nékterych zafizeni je, ze nejsou uzaviena a poskytuji sluzby (napf. sluzby praktického a
zubniho Iékafe, pedikiru apod.) i pro Sirokou verejnost.

Kladny rysem poskytovanych sluzeb je ve mnohych pfipadech také fungujici spoluprace se
zfizovatelem. Mnohé zafizeni jsou nedilnou a vyznamnou souéésti naplfiovani sociélni politiky
mést a obci. Rada komunélnich predstaviteldl (starostd/ek a mistostarostd/ek) ma zéjem o
pecovatelskou sluzbu, jeji provoz a zkvalitiovani

Pozitivné je hodnoceno, ze poskytovatelé sluzeb jsou otevieni zavadéni standardd kvality a
novych metodickych postupud. Existuji i zafizeni, ve kterych je fizeni kvality nedilnou soucasti

13



http://www.docu-track.com/index.php?page=38
http://www.docu-track.com/index.php?page=38
http://www.docu-track.com/index.php?page=38
http://www.docu-track.com/index.php?page=38

jejich prace, mnohd zafizeni aktivné pracuji se standardy kvality sociélnich sluzeb. Zavadeni
téchto méfitek kvality je pfitom pojimano tymoveé, pfi formulaci miry naplfiovani vlastnich
standardd ¢€i zpracovavani metodik se vyuzivaji nazory vsech zaméstnancu. Néktera zafizeni
vyuzila pomoc externiho pracovnika. Standardy kvality péce jsou pro pracovniky zafizeni
podporou vV jejich pfistupu k uzivateli. Pisemné zpracovani pravidel je vniméno jako uzite¢né
pro uzivatele i pro pracovniky.

Identifikované oblasti pro dalsi rozvoj sledovanych sluzeb

Prostor pro dalSi rozvoj analyzovanych sluzeb je spatfovan zejména v jasném vymezeni, jaké je
poslani a cil(e) poskytovanych sluzeb, pro jaké klienty jsou uréeny v&etné stanoveni pfipadné
kapacity sluzeb a popsani k emu jsou sluzby klientim dobré. Rada poskytovateli totiz nema
jasné upraveny vefejny zavazek; definované poslani zafizeni a cilova skupina ¢asto nepopisuje
realitu a vizi dané organizace. Nékterd zafizeni poskytuji sluzby, které nejsou zakotveny ani
v Rozhodnuti obecniho Ufadu ani v dohodé o poskytovani sluzeb. Je proto tfeba vénovat
pozornost i témto dokumentdm. Ve vétSiné pfipadd jsou pecovatelské sluzby zacilené na lidi,
ktefi potfebuji ur€itou podporu a pecovatelské Ukony a pfitom si mohou alespon Castecné
zajiStovat péci o sebe a svou doméacnost. Tyto sluzby vSak nejsou pfizpasobeny zhorSovani
zdravotniho stavu uzivateld a jejich schopnosti sebeobsluhy. U téchto poskytovateld je tfeba
zvézit, zda by bylo v zdmu obyvatel a v moznostech zfizovatele rozsifit sluzbu i pro ty, ktefi
jsou méné sobéstacni nebo u nich dochazi k postupnému zhorSovani zdravotniho stavu.
V této souvislosti je také potfebné vymezit a za jakych podminek (pisemné dohoda o spolupraci
s rodinou, rozSifeni vyuzivani dalSich sluzeb, personalni posileni sluzby, rozsifeni pracovni
doby pecovatelek) dojde k rozsifeni poskytovanych sluzeb. Jiz nyni je mozné konstatovat, ze
podpora rozvoje téchto sluzeb muze snizit poCet zajemcu na Cekacich listech do rezidencnich
zafizeni typu domovu ddchodcu.

Poskytované sluzby je dale tfeba rozvijet v_oblasti prace s klientem. Doporucuje se zlepSit
jednani se zajemcem o sluzbu (nékteré organizace se tohoto procesu vibec neucastni),
metodicky jej podlozit a doplnit Ustné podavané informace pisemnymi. Déle je tfeba rozsifit
individudlni planovani sluzby a vénovat pozornost zjiStovani osobnich cild uzivatel. Aby sluzby
jesté Iépe reagovaly na potfeby klient(, je tfeba se dale zaméfit na zjiStovani spokojenosti,
podnétl a stiznosti prfedevSim u klientd, ktefi vykazuji velkou zavislost na sluzbéach zafizeni.
Nezbytou soucésti poskytovanych sluzeb se musi stat dohoda mezi uzivatelem a zafizenim,
kde jsou jasné stanoveny prava, povinnosti i podminky sluzby véetné osobniho cile uzivatele.

S vySe uvedenym v nékterych pfipadech Gzce souvisi persondlni zajisténi resp. posileni sluzeb.
V fadé pfipadd, zejména u terénni peCovatelské sluzby, byla rozpoznana Casova tisen, ktera
omezuje prostor pro pfimou préaci. Déle je tfeba zvazit potencial vyuziti dobrovolnické sluzby.
Z hlediska personalniho Fizeni existuje zejména u mesich zafizeni prostor pro organizacni
zmény delegaci nékterych kompetenci z vedoucich pozic na ostatni ¢leny tymu. Rozvoji sluzeb
by dale pfispélo organizovani pravidelnych a formalizovanych organiza¢nich a odbornych porad
pracovnikd. Jako nezbytné se také jevi dalSi vzdélavani pracovnikud jak v konkrétnich situacich
tak v oblastech specifickych potfeb cilové skupiny. Vzdélavani se tyk& i vypracovani
individudlnich pland a supervizi. PFi vyhledavani finanénich prostfedkd na dalsi vzdélavani
pracovniki a supervizi by mohl spolupraci pfislusnych zafizeni z daného regionu
zprostfedkovat a podporovat kraj.

Prestoze byla vétSina sledovanych objektd v dobrém technickém stavu, existuje prostor pro
dalsi zlepSovani v této oblasti. Rada objektl je bariérovych, nékteré objekty maji spoleéné
socialni zafizeni, coz snizuje standard bydleni a pfedstavuje potenciélni riziko pro dustojnost
uzivateld. Nékteré objekty jsou také na periferii obci bez dopravniho spojeni, coz ztézuje
moznost uzivatel(l vyuzivat mistni sluzby a zUstat souCasti pfirozeného prostfedi obce. Tuto
nepfiznivou situaci je mozné fesit organizovanim vlastni dopravy je vSak nutné technické
dovybaveni. Béznym standardem vybaveni by mélo byt vozidlo & PC.

Pomérné opomijenou oblasti je také zajisténi informovanosti o sluzbé. Doporuéuje se proto
prezentovat poslani, cile a cilovou skupinu sluzeb v informacnich materidlech o sluzbé
(www.stranky, letaky, atp.); u obecnich zafizeni pak doplnit informaci na webové stranky obce.

14



http://www.mpsv.cz/cs/1460
http://www.docu-track.com/index.php?page=38
http://www.docu-track.com/index.php?page=38
http://www.docu-track.com/index.php?page=38
http://www.docu-track.com/index.php?page=38

Z hlediska vlastniho Fizeni kvality a zavadéni standardd kvality sluzeb do praxe se doporucuje
zafizenim seznamovat se se standardy a zacit s procesem jejich naplfiovani. V prvni fadé je
potfebné absolvovat vzdélavani k ndrodnim standardim kvality socialnich sluzeb. Soucasné je
zadouci prevést priklady dobré praxe a osvéd€ené pracovni postupy do formy pisemnych
metodik (jako jsou napf. pravidla FeSeni stfetu zajmu, pro feSeni nouzovych a havarijnich
situaci, pro pfijimani a vyfizovani stiznosti apod.). Na téchto metodikach je tfeba pracovat
tymoveé a zapojovat do vytvareni vnitfnich dokumentd a pravidel sluzby také uzivatele.

Jednotlivé oblasti Fizeni kvality sledovanych sluzeb

Prislusné oblasti Fizeni kvality sledovanych sluzeb jsou ¢lenény podle jednotlivych standardd
socidlnich sluzeb. Tyto standardy jsou vzdy v tvodu citovany’, aby bylo zjevné jaké pozadavky
jsou na socialni sluzby kladeny.

Cile a zpasoby poskytovéani sluzeb
Znéni standardu kvality sociélnich sluzeb €. 1

».Umoznit lidem v nepfiznivé socialni situaci vyuzivat mistni instituce, které poskytuji sluzby
verejnosti i pfirozené vztahové sité, zlstat soucasti pfirozeného mistniho spolecenstvi, zit
béznym zplsobem. Poskytované sluzby zachovavaji a rozvijeji dastojny zivot téch, ktefi je
vyuzivaji, jsou bezpecné a odborné“.

Tento standard je pro napliovani standardd kvality zasadni. Jeho naplnéni méa zajistit, ze
sluzba poméha uzivatell zaclenit se do spole€nosti, ziskat co nejvétSi nezavislost a zit stejny
zivot jako vrstevnici bez specialnich potfeb. K jeho naplnéni je potfeba, aby vedeni organizace
bylo schopno uplatiiovat manazerské dovednosti, zejména strategické fizeni a planovani tak,
aby veSkera cinnosti zafizeni prokazatelné sméfovala k naplnéni obecného poslani socialnich
sluzeb tj. socialnimu zaclenéni. Prvnim krokem na cesté k naplnéni vySe zminéného standardu
je schopnost zpracovat srozumitelné poslani — vefejny zavazek, ze kterého je patrné, jak sluzba
pomé&ha zallenovani, jak, kde, kdy a komu je poskytovana. Soucésti poslani by také mély byt
principy (respekt, individualni pfistup atd.), které neodmyslitelné patfi k poskytovani sluzby,
kterymi se pracovnici fidi, kterym véfi a na jejichz plnéni se uzivatelé mohou spolehnout.
Zafizeni také musi mit jasno, pro koho je uréeno, coz znamend mit vymezenou cilovou
skupinu.To totiz ovliviuje slozeni personalu, jeho dovednosti a kompetence i organizacni
usporadani sluzby. Vedeni organizace by mélo byt schopno plnit poslani tak, ze si stanovi
konkrétni a meéfitelné cile, které jsou podlozeny jak lidskymi a finanénimi zdroji tak
organizacnimi opatfenimi. Protoze poslani je slib dany vefejnosti, musi organizace Uc¢inné
zajistit, aby se o tomto slibu vefejnost dozvédéla. Prvnim pfedpokladem pro to je, ze poslani
existuje v pisemné formé v dokumentech zafizeni i na propagacnim letaku ¢i na webovych
strdnkdch organizace. DalSim z predpokladl profesionalné poskytované sociélni sluzby je
funkéni metodika. Metodické pokyny, smérnice, nafizeni, vyhlasky harmonogramy prace
pomahaji zajistit, ze tato sluzba bude poskytovana v souladu s etickymi principy, bude sméfovat
k nezavislosti uzivatele a respektovat jeho prava. Umoznuji sladit fungovani organizace
s naplfiovanim standardu.

Z analyz zprav vyplyva, ze pouze 35%
organizaci bylo schopno formulovat
srozumitelné, vypovidajici poslani, které
jasné sméfuje k socialnimu zaclenéni a
nezavislosti uzivateld. 27% zafizeni

Schopnost zarizeni definovat poslani

17% OV souladu se
standardem jasne

35% | gV souladu se

formulovalo poslani velmi obecné standardem de

(zajistit dustojné stafi) bez toho, aby .gﬁ?\r/‘i uiadu se

tém, ktefi si jej preCtou, bylo jasné, ;

jakym zplUsobem sluzba ddstojné stafi dem

Jarym zp | SluZ USto) 1 Zpracovano

zajisti. 21% zafizeni definovalo sva m Nerra definovano
poslani

7 Zdrojem citaci je dokument Ministerstvo prace a sd 2%

dostupné na http://www.mpsv.cz/cs/1460
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poslani napf. jako ,poskytovani
pecovatelské sluzby“ nebo ,zajisténi
sluzeb ve smyslu vyhlaSky 182"
Takové formulace nejsou v analyze
povazovany za poslani ve smyslu
standardu ¢&. 1, protoze nesméruji
k socialnimu zaclenéni, ani neposiluji
nezavislost uzivatele. Néktera
zafizeni (8%) pak poslani neméla
vytvofeno vlbec, ani jeho tvorbu
nepovazovala za dualezitou.

Analyza ukazala, ze jen minimum
zafizeni (19%) je schopno jasné
definovat cilovou skupinu, pro kterou
jsou urceny jeho sluzby. Naprosta
vétSina zafizeni 73% definovala
cilovou skupinu pfilis obecné nebo
Siroce. 8% zafizeni nema cilovou
skupinu vymezenou vabec. Pokud
néktera zafizeni definovala cilovou
skupinu jako ,seniofi* & ,vSichni lidé,
ktefi potfebuji pomoc”, spada tato
situace v grafu pod kategorii, Ze cilova

skupina neni vymezena.

Za pozitivni Ize oznacit skute¢nosti, ze
nadpoloviéni vétsina zafizeni (57%)
byla v sebehodnoticim  dotazniku
schopna definovat principy (respekt
k uzivatel, individualni pristup,
naplhovani jeho prav atd.), na kterych
je sluzba poskytovana. Dalsi zafizeni
17% byla schopna formulovat, které
z principll povazuje pfi poskytovani
sluzby za dudlezité béhem konzultace.
Nicméné 26% zafizeni vSak stéle
jesté tyto principy ujasnény nem4, ani
tyto principy nepovazuje za dullezité.

Z analyzy je ziejmé, Ze stanovovani
cild ¢ini organizacim znacné potize,
konkrétni a méfitelné cile je schopno
formulovat pouze 27% zkoumanych
zafizeni.

Z hlediska zajisténi  verejného
zavazku Ize Kkonstatovat, ze 46%
zafizeni seznamuje verejnost
s poslanim prostfednictvim
propagacnich materiald (letaky,
brozury).

Vysledky analyzy ukazuji, ze pouze
20%  zafizeni mé&  zpracovanu
metodiku, kterd souvisi s naplfiovanim
poslani a standardd. VétSinou

8%

Jlova skupina

O Jasné definovana

O Checné
definovama

B Nedefinovana

%0

17%

&

Definovani principt

57%

O Madefinovano
O Definuje v diskusi

B Neni schopnost je
definovat

51%

de sluzl

2%

0O Redlistické a
nefitelné

0O Nekonkrétni nebo
t&zko spinitelné

B Nestanoveny

Zajisténi verejného zavazku a zverejnéni poslani

21%

w
2
>

46%

O Pisemné

0 Neformalné

B Neseznamuje

Metodika poskytovani sluzeb U

55%

e

20%

25%

0O Existuje

O Existuje ¢astecné /
pfipravuje se
B Neexistuje
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metodické postupy upravuji technické aspekty poskytovani sluzby.

Zasadnim predpokladem pro podporu
organizaci v naplhovani tohoto
standardu je jejich dalsi vzdélavani
v oblasti strategického planovani a
strategického fizeni. Analyza ukézala,

Ze tyto kompetence jsou mezi
poskytovateli sluzeb v Libereckém
kraji (podobné jako v celé Ceské
republice) nedostateéné rozvinuté.
Schopnost strategicky planovat
pfispéje nejen k naplhovani
standardu, ale také ke schopnosti

organizace zajistit dostatek zdroju pro
fungovani sluzby ¢&i se vyrovnat se
zménami vnéjsiho prostredi (napfiklad

55%

Metodika poskytovani sluzeb

20%

0O Existuje

B Neexistuje

25%

O Existuje ¢astecné /
pfipravuje se

s novym zakonem o socialnich sluzbach) ¢&i vyuzit prilezitosti k podpore pracovnikdl a rozvoji
sluzby (tfeba v podobé Evropského socialniho fonda).

Priklady dobré praxe

§

Poslanim jednoho zafizeni peCovatelské sluzby je ,umoznit seniordm setrvat co nejdéle ve
svém domacim prostfedi, zachovat si v maximalni mozné mife sv(j dosavadni zpusob
Zivota, mit moznost vénovat se svym zajmUm, zachovat si pfirozené vztahy a misto v mistni
komunité, formou poskytovani terénni Pecovatelské sluzby, sluzeb Denniho centra a sluzeb
v Domé s pecovatelskou sluzbou. Déle pak poskytnout osobam se zdravotnim postizenim
takové sluzby, které vedou v maximalni mozné mife k podpofe samostatného zivota
v domécim prostfedi, aktivnimu vyuziti volného €asu, k zachovani pfirozenych vazeb a
mista v mistni komunité formou poskytovani terénni Pecovatelské sluzby, sluzeb Denniho
centra a sluzeb v Domé s pecovatelskou sluzbou. Pro tfeti cilovou skupinu je poslanim
poskytnout rodinam s détmi podporu pfi zvladani situace pfi sou¢asném narozeni 3 a vice
déti nebo pfi narozeni opakované vrozmezi 2 let soucasné 2 déti, formou terénni
Pecovatelské sluzby”.

Poslanim zafizeni je ,poméhat seniordm a invalidnim ddchodcim, jejichz schopnosti,
zejména v péci o sebe a svoji domacnost, jsou snizeny a tuto jim nemohou poskytnout
rodinni pFislusnici. Nasi snahou je, aby klienti mohli zistat ve svém pfirozeném prostfedi co
nejdéle. Napomame jim v sobésta¢nosti a poméhame preklenout i pfechodna zhorSeni
zdravotniho stavu bez potfeby hospitalizace”. LetaCek, ktery zafizeni vydalo, obsahuje
jednoduse a srozumitelné formulované poslani i potfebné informace a kontakt vcetné
vlozeného ceniku sluzeb. Letaky informujici o PS jsou na mnoha mistech mésta — na vSech
oddélenich mistni nemocnice, v ordinacich praktickych Iékafi, na socialnim odboru
Méstského Ufadu, ostatnich penzionech, v domaci péci, i na mistech, kter4 navstévuji
potenciélni zajemci o sluzbu &i jejich rodinni pfislusnici - v knihovné, v kadefnictvi, na
vyvéskach domf(, ve kterych pracovnice pecovatelské sluzby dovéazeji obédy uzivatelim.
PS inzeruje rovnéz v ¢asopise.

Principy, na kterych je zalozena pecovatelska sluzba jsou nasledujici:

- ,uznani hodnoty jednotlivce (pracovnici PeCovatelské sluzby uznavaji hodnotu a
dastojnost kazdé lidské bytosti, bez ohledu na jeji pavod, rasu, postaveni, pohlavi,
sexualni orientaci, vék, postizeni, nabozenstvi nebo pfinos pro spole¢nost),

- respekt (pracovnici PeCovatelské sluzby respektuji pfi poskytovani sluzeb a pfi
praci v ramci organizace odliSné politické nézory, ndbozenské presvédCeni a
individualni zivotni postoje uzivatelt sluzeb k riznym oblastem Zivota. Respektuji
svobodné rozhodnuti uzivatelt, zda chtéji ¢i nechtéji sluzby vyuzivat a sluzby
poskytuji nedirektivné, tj. formou nabidky.),

- neuplatnost a poctivost (pracovnici PecCovatelské sluzby nepfijimaji pfi préaci
finan¢ni, ani jiné hmotné vyznamné dary, ze kterych by méli osobni prospéch.
Jednaji Cestné, spolehlivé a divéryhodné),

- ochrana osobnich udaju a diskrétnost (pracovnici PeCovatelské sluzby zachovavaji,
v souladu se Zakonem o ochrané osobnich ddaja micenlivost, tykajici se vSech
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osobnich a citlivych Udaju uzivatel( sluzeb. Kazdy pracovnik zafizeni podepsal
ProhlaSeni o mi¢enlivosti),

- podpora nezavislého zivota jednotlivce (pracovnici PeCovatelské sluzby uznavaji a
poskytuji sluzby v souladu s poslanim a cili organizace. Jejich snahou je nevytvéaret
navyk uzivatele a jeho zavislost na poskytovanych sluzbach, ale efektivhé
poskytovat uzivateli takovou podporu, kterd mu umozni zit v maximalni mozné mire
nezavisly a z jeho pohledu plnohodnotny Zivot),

- zachovani soukromi a dustojnosti uzivateld sluzby (pracovnici PeCovatelské sluzby
poskytuji sluzby tak, aby byla vzdy zachovdna dustojnost uzivatele a bylo
zachovéno jeho soukromi) a individualni pfistup (pracovnici PeCovatelské sluzby
pfistupuji  vzdy kuzivatelim sluzeb individualné. Na zakladé zjisténych
individudlnich potreb a cilt uzivatel( poskytuji sluzby ,Sité na miru“kazdému).

Praktickym potvrzenim plnéni poslani peCovatelské sluzby, ktera se ,...snazi o nezavislost a
samostatnost uzivatele tak, aby mohl co nejdéle zlstat ve svém vlastnim domacim
prostfedi..” jsou nasledujici pfiklady dobré praxe: peCovatelka odméfi uzivateli pfesnou
davku inzulinu, protoze uzivatel neni schopen si tuto ¢innost kvili zraku zajistit sam.
Samotnou injekci si uzivatel aplikuje sam. V DPS se navic Uklidy nezajistuji celé, ale po
dohodé s klientem jen takové ¢asti, které uzivatel nemuize zvladnou sdm (napf.sam klient si
v domacnosti utfe prach a peCovatelska sluzba zajisti jen uklid podlahy, coz by sam klient
udélat nemohl). Takovouto cilenou sluzbou zajiStuje pecovatelska sluzba podporu co
nejvétsi sobéstacnosti svym uzivateltm, jejich aktivizaci a zaroven jim dodava jistotu.

Prvni metodické potupy vjednom zafizeni terénni pecovatelské sluzby sepsaly samy
pecovatelky — jde o konkrétni postupy v oblasti: jednani se zgjemcem o sluzbu, postup pfi
prevzeti klich, ranni hygiena v byté klienta, uklid v bytech klienti, nakupy, doprovod,
pochuizka, dohled nad dospélym klientem v domacnosti, donaska vody, uhli, nouzové
situace (uzamdcené dvefe, nahlé zhorseni zdravotniho stavu) ¢&i télesna cviceni. Puavodni
navrhy vychézejici z kazdodenni praxe pecovatelek byly upraveny vedouci a feditelkou
sluzby. V soucasné dobé se dokoncuji dalSi metodické dokumenty: Eticky kodex
poskytovatele sociélnich sluzeb, Pracovni fad, smérnice o pracovni dob&, smérnice
Stiznosti, smérnice o osobnich Udajich, Provozni fad terénni pecovatelské sluzby, denniho
stacionare, stfediska osobni hygieny, pradelny, Podminky poskytovani sluzeb, Seznam
Ukond a cenik schvaleny Radou mésta, Dohoda o zavedeni pecovatelské sluzby a jeji
uzavirani. Prozatim jsou pouzivany pracovni verze téchto metodik a dokumentd, které se
upravuji se do finalni podoby. Po dokonceni by metodiky mély pomoci dobré orientaci pro
vSechny pracovniky pecovatelské sluzby a sjednoceni pracovniho postupu.

DPS ma zpracovany nasledujici metodické predpisy: Domovni fad, Provozni fad a dale pak
vnitfni smérnice: Poslani, cile, cilova skupina, O pracovni dobé, Ochrana prav uzivatel(
soc. Sluzeb, O klicovém hospodarstvi, Metodika Ochrana prav uzivatelll soc. sluzeb,
Manipulace s nahradnimi kli¢i, Metodika Mozné zdroje problémového chovani, Pracovni
fad, Stfetové situace, Kompetenéni a podpisovy fad, Metodika Jednani se zjemcem o
sluzbu, Pozarni poplachova smérnice, Prijeti klienta do péce, O stiznostech, Metodika
Dohoda o poskytovani sluzeb, O osobnich a citlivych Gdajich, Metodika Planovani a prabéh
sluzby.

Metodicky prepis ,Zajisténi, pfiprava, podani |ékd' byl zpracovan spolecné s pecujicim
tymem (pecovatelky, socialni pracovnice, zdravotni sestra). ,Na poradach jsme diskutovaly,
jak tuto péci zajistujeme, co mizeme délat my, jaké mame kompetence, jak se domlouvat
s rodinou. Probiraly jsme ohledy na samostatnost obyvatel, jejich prfani. Na zakladé této
diskuse a podle toho, co prakticky délame a co se osvédcilo, jsme vytvofily metodicky
postup. Ten jsme potom jesté zkonzultovali s Iékarkou zafizeni. Nejvasnivéjsi diskuse se
tykala miry zasahovani a kontroly brani I€k( u obyvatel, ktefi maji jiného Iékafe a ohledu na
pfiméfené riziko u obyvatel, ktefi odmitaji brat Iéky”. Tato kratka a srozumitelnd metodika je
pro obyvatele vyvéSena na dvefich cekarny.”

Doporuéeni k rozvoji sluzeb v dané oblasti

Doporuceni konzultantd jsou v souladu se zjisténimi vyplyvajicimi z analyzy. V naprosté vétSiné
pfipadd se tykaji se konkretizace poslani tzn., aby vypovidalo o konkrétnich podminkach
zafizeni a bylo zpracovano jako vefejny zévazek (ij. vefejné dostupné a zndmé). Dale se
zabyvaji vymezenim cilové skupiny i okruhu osob, kterym sluzba poskytovana byt nemuze
vCetné kritérii pro odmitnuti sluzby. U mnohych DPS se objevila doporuceni, Ze je tfeba kritéria
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nastavit tak, aby socialni sluzba byla poskytovana pouze tém, ktefi ji potfebuji, ne t&ém, ktefi jen
feSi bytovou situaci (napf. chtéji pfenechat byt rodin€). DalSi doporu€eni se zaméfuji na
dopracovani principu sluzby, zverejnéni poslani a zpracovani vefejné pfistupnych informaénich
materiall o sluzbé. Z ndvrhu konzultantd také vyplyva, ze uméni stanovit méfitelné cile, které
souvisi s naplhovanim standardd, jsou zasadni podminkou pro kvalitni Fizeni sluzby a jeji dalsi
rozvoj. V oblast tvorby metodickych pfedpist konzultanti také zddrazhovali nezacinat od

zeleného stolu, ale postavit tyto dokumenty na dobré praxi, ktera se jiz v zafizeni osvédcila.
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Ochrana prav uzivatelt
Znéni standardu kvality sociélnich sluzeb €. 2

“Zafizeni ve své Cinnosti respektuje zakladni lidsk& prava uzivatel( sluzeb, jejich naroky
vyplyvajici z dalSich platnych obecné zavaznych norem a pravidla ob&anského souziti."

Naplnéni tohoto standardu je podminéno povédomim organizace, ve kterych oblastech, fazich
poskytovani sluzby &i u kterych klientd muze dojit k poruseni prav. Nezbytna je také jeji
schopnost si uvédomit, mohlo by dojit ke stfetu zadjm0 organizace, jejich pracovnikd &i klientd.
Tyto oblasti si dobfe fungujici organizace nejen uvédomuje, ale ma také zpracovany predpisy Ci
metodické pokyny, jak se témto rizikim vyhnout. Metodika a vnitfni predpisy zamezujici
porusovani prav a stfetu zama pomahaji totiz pracovnikim dobfe se orientovat v rizikovych
situacich a posiluji kulturu zafizeni v téchto oblastech. Z téchto ddvodu jsme se v analyze
zaméfili na to, jakym zpusobem maji zafizeni oSetfené oblasti, ve kterych mulze dojit
k porusovani prav uzivatell a jak maji zpracované oblasti, ve kterych maze dojit ke stfetu zajmu
mezi organizaci a uzivateli.

Z analyzy vyplyva, Ze pouze 12%

organizaci ma metodicky & vnitfnimi Reseni moZnosti porusSovani prav Kientl
smérnicemi oSetfeny oblasti, ve kterych
muze dochdzet k poruSovani prav
uzivateld béhem poskytovani sluzby.
Nékter4 zafizeni (17%) vSak jiz na
pravidlech, ktera by méla témto situacim
pfedchéazet pracuji. Pozitivni zjisténi
také je, ze prestoze vétSina zafizeni tyto
oblasti oSetfené zatim nema4, pracovnici
si uvédomuji, kde k poruseni prav muze
dojit. V 15% pracovnikim vubec
nepfijde na mysl, ze by prava uzivatell

15% 12%

0O Gsetfeno pisenme
179 |8 CSetfeno Castecng
B Neosetfeno, je si

védomo
B NeoSetfeno

56%0

mohla byt v jejich zafizeni poruSovana.

V oblasti stfetu zajmO zafizeni di

pracovnikil zafizeni se zajmy uZivatelQ ReSeni noZnosti stfetu zgmu
8%

vvvvvv 20

z navstivenych zafizeni mélo
k zamezeni stfetu zama zpracovanou
pisemnou metodiku. 8% zafizeni zacalo
na zpracovavani toto  metodiky
pracovat. V49 % pracovnici zafizeni
uvedli alespori Castec¢né oblasti, kde
muze ke  stfetu zamu dojit
v sebehodnoticim  dotazniku & je
formulovali v diskuzi s konzultanty.

0O Gsetfeno pisenme

O Csetfeno Castecng

Nicméné pro 41% zafizeni je
nemyslitelné, ze by ke stfetu z4ma mohlo v jejich sluzbé dojit. Pokud jsou schopni néco si
v této oblasti predstavit, jsou to neopravnéné pozadavky klientd € obtézovani pracovnikd
klienty.

Z prezentovanych vysledku tedy vyplyv4, ze pozornost zfizovatell i vedeni organizaci musi byt
zamérena na podporu pracovnikd pfi porozumeéni pravim uzivatell i moznému stfetu zajma jak
v oblasti provozu organizace tak stfetu osobnimu mezi zaméstnanci a uzivateli. Zejména
v oblasti stfetu zajmu je schopnost takové stfety vnimat nizka. Pracovnici jsou pfesvédceni, ze
v jejich organizaci se nic takového stat nemuize. Ke zvySeni povédomi je tak potfeba dalSiho
vzdélavani, konzultaci, supervizi, sdileni pfikladd dobré praxe, tématicky zamérenych
konferenci atd. Ze zprav navic je navic jasné , ze organizace maji velké rezervy v tom, jak
pFizpusobit chod zafizeni potfebam uzivatelG. V nékterych zpravach se totiz odkazovalo na
zbyte€na provozni omezeni jako napf. zdkaz susit pradlo na balkéné a na zahradé DPS. Na
druhé strané néktera zafizeni ukazuji pruznost a otevienost, kdyz umoznuji seniordm vzit si do
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zafizeni jejich zvife (nejCastéji psa) a sepisuji s dotyénym dohodu o zplUsobu zabezpeceni
zvifete, nemuUze-li se o néj postarat.

Priklady dobré praxe

§

§

Uryvek ze smérnice upravujici porusovani prav a stfet zajmi v oblasti poruseni prava na
soukromi:

.Pracovnici PS poskytuji sluzby tak, aby neporusovali pravo uzivatele na ochranu jeho
soukromi. Pojmem soukromi myslime: prostor bytu uZivatele, popf. okolni zahrady nebo
pozemku, vnitfni prostory bytu uzivatele a jeho osobni véci, osobni soukromi ve smyslu
nebyt rusen, byt sdm, zachovani soukromi pfi osobni hygiené nebo jinych intimnich
ukonech.

Prevenci poruSeni soukromi je poskytovani sluzeb dle téchto zésad :

PFi sjednavani sluzby jsou s uzivatelem vyjednana jasna pravidla, kterd jsou soucasti
Dohody o poskytovani PS, ve kterych je upraveno kdy a za jakych situaci pecovatelka
muze vstupovat do bytu (na soukromy majetek) uzivatele. PeCovatelka je s touto dohodou
prokazatelné seznamena.

V PS je vypracovéna Vnitini smérnice — Nakladani s kli¢i uzivatel sluzeb, kter4 upravuje
postupy nakladani s kli¢i od bytad uzivateld PS a DPS. Stouto smérnici jsou vsichni
pracovnici PS prokazatelné sezndmeni a jsou povinni se ji Fidit.

Pracovnici PS znaji a fidi se pisemnymi postupy v pfipadé, Ze nastane nouzova nebo
havarijni situace — napf. uzivatel neodpovida a dvefe bytu jsou oteviené, v byté hofi, tece
voda apod. stanovenymi Vnitfni smérnici - Standard ¢.15”

Uryvek ze smérnice upravujici Oblasti, ve kterych mize dojit ke stfetdm zajm@ pracovnik
PS s uzivateli :

LUpfednostnovani zajmu pecovatelky ve sluzbé nad opravnénymi zajmy uzivatele

Ke vzniku této situace mulze pfi poskytovani sluzeb PS dojit zejména v téchto pfipadech:
pecovatelka pospichd s poskytovanim sluzeb na uUkor jejich kvality (napf. pfi 0Oklidu),
pecCovatelka nedodrzuje sjednany termin a cas poskytovani sluzeb, pecovatelka
nevykonava sluzby v souladu s Dohodou o poskytovani sluzeb.

Pecovatelky jsou povinny Fidit se sjednanymi podminkami poskytovani sluzeb (Dohoda,
osobni plan uzivatele), dale jednat v souladu s touto smérnici a dalSimi metodickymi pokyny
PS. Uzivatelé maji moznost podat na poskytovani sluzeb kdykoliv stiznost, viz. Standard
¢.7.”

V dalSim zafizeni PS oblasti mozného poruSeni prav a zdmu zatim nejsou pisemné
zpracovany. Pracovnici si jich vSak jsou velmi dobfe védomi a mohou je tudiz snadno
prevést do formy pisemného predpisu. Charakterizovali je takto:

- ,prdvo na samostatné rozhodovani — uzivatel DPS se rozhodne nezucastnit se
spole¢né oslavy, protoze by se v kolektivu necitil dobfe. Pracovnice mu po oslavé
prinesou do bytu jidlo z oslavy

- pravo na odmitnuti sluzby — pracovnici se v praxi setkali s lidmi, ktefi odmitali
poskytovani sluzby i v pfipadé, ze neméli napf. zavedenou elektfinu v domé. Toto
rozhodnuti respektovali, i kdyz se setkali s neporozuménim vefejnosti, kterd se
opakovaneé tazala, pro¢ sluzbu dotyénému neposkytuiji.

- pravo zustat ve svém domacim prostfedi — uzivatel TPS si pfal zdstat doma, ale
bytovy podnik a sousedé upozorfiovali na fakt, ze maze dojit k obecnému ohrozeni
plynem, ktery uzivatel nezvladl obsluhovat. Zfizovatel proto zafidil, aby byl plyn
klientovi nahrazen elektrickym bojlerem, a klient tak mohl z(stat ve svém byté.

- pravo na soukromi — pracovnici béhem diskuze uvadi, Ze jsou si védomi faktu, ze
v byté uzivateld jsou na navstévé a své chovani tomuto faktu pfizpuisobuiji.

- pravo na pfiméfené riziko, prdvo na soukromi - uzivatelé maji pravo se rozhodnout,
zda si budou chtit vytahovat klic¢e ze zamku kvuli snadnéjsi dostupnosti v pfipadé
nehody, anebo zda si klice v zdmku ponechaji.”

Pracovnici méli také jasné predstavy o moznych oblasti stfetu z4mua pracovnik( a uzivatel(
sluzby, tj. situace, kdy pracovnici chtéji uzivateli poskytnout néjakou sluzbu a klient chce
néco jiného. Jde napfiklad o situaci, kdy by pracovnik napf. b&éhem nakupu upfednostnil
svlj zdjem pfed zajmy klienta. Do stejné kategorie patfi priklad, kdy pfi néacviku
sobéstacnosti v dobé snizené sobéstacnosti uzivatele (sluzba poskytovana napf. po
navratu uzivatele z hospitalizace) pracovnik proved! v ramci Uspory ¢asu Ukon za klienta.
Dale mulze jit o situace, kdy je uzivatelem sluzby pfibuzny pracovnika, kdy neni
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z personalnich ddvodd mozné, aby v takovém pfipadé konkrétni pracovnik sluzbu svému
pfibuznému neposkytoval. K dalSim oblastem mozného stfetu zajmud mezi pracovniky a
uzivateli patfi i oblast pfijimani dart, kdy je rozdil mezi velkymi a drobnymi dary (kava,
kvétina).

§ Persondl v DPD ma k dispozici patficné metodiky, kde je vysvétleno, jak s obyvateli jednat
v riznych situacich. Vedeni pfi poradach s personalem spolec¢né rozebird situace, ve
kterych se jednotlivi pracovnici ocitli. Vedou individualni rozhovory s obyvateli, jak jsou
spokojeni se sluzbou, kterou odebiraji, s pracovnici, ktera ji vykonava. Na seminéfich s
modelové s probiraji situace, které by mohly pfi poskytovani sluzby nastat. Pomahaji i
kazuistické supervize pofddané v rdmci proskolovani persondlu. PFi supervizich nezavisly
odbornik a pracovnici zafizeni hledaji feSeni tizivych situaci, ve kterych se pracovnici pfi
poskytovani sluzby ocitaji. Vedeni zafizeni se také nazi pfedchazet stfetim stanovenim
pravidel chovani pracovnikl (Eticky kodex) a neustalym vzdélavanim pracovnik( v oblasti
komunikace a jednani s klienty.

Doporuéeni k rozvoji sluzeb v dané oblasti

Konzultanti nejcastéji doporu€ovali popsat oblasti mozného poruseni prav uzivatell a stfetu
za)ml zafizeni a uzivatelu v€etné postupd, jak jim pfedchéazet. Navrhovali zapojit do tohoto
procesu jak pracovniky v pfimé péci tak uzivatele. Doporu€eni ¢asto sméfovala ke zpracovani
pravidel profesionalniho a etického chovani pracovnikGl ve vztahu k uzivatelim. Byla také
zameéfena na bezpecné zjiStovani potfeb, spokojenosti, podnétd a stiznosti uzivateld s velkou
zavislosti na sluzbé. Konzultanti dale navrhovali vytvaret metodické postupy na zékladé dobré
praxe, kterou v zafizeni identifikovali. Specifick4 doporu€eni se tykala nasledujicich oblasti a
postupl: nakladani s dary personalu, pomoci druhému pohlavi (napfiklad koupani uzivatele -
muze pecovatelkou), povinnosti personalu i dobrovolnikli podepsat mlcenlivost, postupd v
krizovych situacich (napf. obyvatel se neozyva ze zaméeného bytu). Sméfovala také k vedeni
zaznaml o Urazech uzivateld, které mlze predchazet dalSim drazdm z podobnych pficin,
uzavirdni smluv s uzivateli nebo jejich rodinnymi pfislusniky upravujicich také za jakych
podminek (napf. v pfipadé desorientace klienta v prostoru a ¢ase) mohou zaméstnanci narusit
¢i omezit prava klientt — napf¥. soukromi, kdy v ramci ochrany zdravi a hygieny ,vyhodit zkazené
jidlo z lednicky", pfip. ,donutit klienta k hygiené proti jeho vuli apod.” Rady konzultantd se
zabyvaly také poucenim a pribéznym proskolovanim vSech pracovnikld v dodrzovani prav
uzivateld.

Jednéani se zajemcem o sluzbu
Znéni standardu kvality sociélnich sluzeb €. 3

Z4jemce o sluzbu je pfed uzavienim dohody sezndmen se vSemi podminkami poskytovani
sluzby. Pracovnik zafizeni zjistuje, co zajemce od sluzby ocekava, a spolecné pak
formuluji, jakym zpdsobem bude poskytované sluzba dohodnuté cile naplfiovat”.

Tento standard ma zajistit, ze Cloveék, ktery je vtizivé situaci a pfichadzi se informovat na
moznost poskytnuti socialni sluzby, dostane srozumitelné a kompletni informace. Takové
informace mu umozni rozhodnout se, zda sluzbu vyuzije &i nikoliv. Jednat se zadjemcem by tedy
meél kompetentni pracovnik, ktery je schopen zjistit, co zjemce od sluzby ocekava, proc
uvazuje o tom, ji vyuzit a jaké jeho cile by méla sluzba naplhovat. Zdjemce by mél mit také
k dispozici pisemné informace, které si mdze v klidu prostudovat. Pfedem vyjednané podminky,
které jsou obéma strandm jasné a se kterymi souhlasi, jsou zdkladem kvalitné poskytované
sluzby. V zafizeni by méla byt proto zpracovéna pravidla, kter4 vymezuji a popisuji jednotlivé
kroky jednani se zajemcem. Tato pravidla by méla obsahovat i davody, pfi nichz nemuaze dojit
k uzavieni dohody a postupy pro pfipadné ukonceni poskytovani sluzeb ze strany zafizeni.
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Z analyzy vyplynuly velmi zajimavé

informace, ze kterych je patrné, ze Aldivni (€ast pracovnika zafizeni na jednéni se
pomérné vysoky pocet zafizeni (33%) je zgentemo siuzbu

zjednani se zajemcem vyloucéen!
O prijeti rozhoduje IékaF, bytova Ci
socialni komise nebo Rada meésta ¢i 3%
obce bez jakékoliv U¢asti odpovédnych
pracovniki zafizeni. Disledkem je, ze
se Casto do zafizeni zejména do DPS,
dostavaji lidé, ktefi socialni sluzby
vibec nepotfebuji nebo takovi, kterym
nemize vzhledem Kkjejich potfebam

OAO ONe

6720

dotyéné  zafizeni  kvalitni  sluzby
poskytnout. V 67% zafizeni (nékdy ve

spolupraci s méstem, obci ¢i krajem) se Existence informeci pro zéjenmce v pisermé forms
zajemcem o poskytnuti sluzby jednaji.
Pisemné informace pro z&jemce ve
formé brozury nebo letdku o sluzbu
nabizi 51% zafizeni. Co se tyka jednani
se zajemcem ze sebehodnoticich
dotaznikd i rozhovora vyplynulo spousty 49% 51%
pfikladd dobré praxe. Ze zprav bylo
napfiklad patrné, ze velkd ¢ast téchto
jednani se odehrdva v domécim
prostfedi uzivatele. Metodiku jednani se
zdjemcem o sluzbu vSak organizace

OAn0 ONe

maji zpracovany jen ojedinéle.

Velmi dulezitym zjiSténim v této oblasti je, Ze néktera zafizeni nejsou do jednani se zajemcem
zapojena. Tato skute€nost je zvlasté znepokojiva vzhledem k tomu, ze aktivni G€ast zafizeni pfi
vyjednavani se zajemcem je pro kvalitni zajisténi sluzby nezbytni. Navic novy zakon o
socialnich sluzbach bude znamenat, Ze se pfijemci pfispévku na péci budou obracet na
poskytovatele sluzeb pfimo. PFimé jednani zastupcu zafizeni se zdjemcem je také podminkou
naplnéni tohoto standardu. Pravé pfimé jednani zafizeni se zajemcem by mélo zamezit tomu,
aby se do zafizeni nedostavali ti, ktefi sluzbu nepotfebuji, nebudou ji vyuzivat nebo maji
specifické potfeby, které sluzba nemuze naplnit. Ze zprav vyplyvd, Ze dochazi i k pfipadam, kdy
dokumentace uzivatele je umistnéna na obecnim Gfadé a pecovatelky maji k dispozici pouze
uzivatelovu adresu. Je na kraji, aby prostfednictvim osvéty a metodického vedeni zfizovateld
podporoval zapojeni poskytovatell sluzeb do jednani se zajemcem.

Priklady dobré praxe

§ Jednani suzivatelem je vzdy vedeno na osobni Udrovni, feditelka DPS pfichazi do
pfirozeného prostfedi Zadatele (jeho domacnosti). Jednani mohou byt na zadost zajemce o
sluzbu pfitomny dalSi osoby. Pokud se na podminky pfijeti do sluzby pfichazi dotazat
rodina do kancelare feditelky DPS, jsou ji podany obecné vstupni informace a nabidnut
termin osobni navstévy feditelky DPS v domé&cnosti zadatele. Z jednani je pofizen pisemny
zadznam, jeho obsah je po ukonéeni rozhovoru zopakovan zadateli a podepsan feditelkou
DPS, ktera rozhovor vedla. Zadatel svym podpisem stvrzuje spravnost Gdajd, souhlas s
obsahem a porozumeéni textu / obsahu. Vyplyne-li z rozhovoru nemoznost naplnit oéekavani
a prani uzivatele, doporu¢i mu feditelka DPS jinou variantu socialnich sluzeb — jiné
zafizeni, jinou formu pecovatelské sluzby a podobné.

§ Vedouci PS predava zajemci o sluzbu Gstni i pisemné informace o sluzbé a spole¢né se
zajemcem pak zvazuje, zda a v jaké mife mGze PS naplnit jeho oCekavani, potfeby a
pozadavky.

§ S novym zijemcem o poskytovani pecovatelské sluzby jednd Feditelka PS nebo jeji
zastupkyné formou informacniho rozhovoru. Po prvnim kontaktu probih& socialni Setfeni
v domacnosti zadatele. V socialnim Setfeni je zjiStovana mira zavislosti uzivatele a
vystupem je vyplnéni formuldfe ,Socialni zprava klienta“. Zajemce o sluzbu obdrzi
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informacni dokument ,Pokyny pro Zadatele o zavedeni pecovatelské sluzby", ktery
obsahuje i upozornéni na mimoradné udalosti, které mohou nastat a pravidla pro podavani
stiznosti. Déle obdrzi cenik sluzeb. Ustné jsou v rozhovoru zodpovézeny otazky, které
zajemce o sluzbu zajimaji, pfipadné je pozvan do Klubu dichodct, kde se tyto informace
dozvi také. Na z&kladé spolecné domluvy, zjisténych potfeb a zajmu zdjemce, je sepsana
Zadost o zavedeni sluzhby.

Osobni jednani se zijemcem o sluzbu se v DPS pfizpusobuje zafizeni potfebdm a
moznostem zadatele — je provadéno napf. opakované (pokud Zadatel potfebuje vice Casu),
za pfitomnosti rodinnych pfislusnikd (pokud je tfeba s nimi dojednat spolupraci nebo si
jejich pfitomnost zadatel pfeje), ve spolupraci s tlumocnikem znakové feci — je-li potfeba.
Zafizeni pfedava zadateli nasledujici informacni materidly: letdk s vypsanymi sluzbami,
cenik sluzeb a kontakty na pracovniky PS.

DalSi zafizeni DPS mé pisemné zpracovanou metodiku na jednani se zdjemcem o sluzbu.
Jednéni probih& v domacnosti zajemce, nemocnici ¢i kancelafi DPS. Se zdjemcem o sluzbu
jedna vedouci DPS a jednani mohou byt pfitomni i rodinni pFislusnici, pfatelé, sousedé ¢i
odbornici. Rozhovor muze byt opakovany a zajemce m& ¢€as na rozmyslenou. Novi
uzivatelé jsou pfijiméani na zakladé jednani s vedouci DPS, Iékafského posudku, rozhodnuti
OU a se zfetelem na cilovou skupinu.

Konkrétni postup jednani se zgjemcem o sluzbu je v TPS nésledujici: zdjemce kontaktuje
pecovatelskou sluzbu, vedouci si se zadatelem dohodne schizku. Na této schlzce
pracovnice mu Ustné sdéli zakladni informace o TPS, zanechd letaek o sluzbé (rozsah
sluzeb, Uhrada za né, moznost podat stiznosti). Z4jemce si vybere sluzby, o které ma
konkrétné zdjem. Vedouci sluzby sepiSe dohodu v predbézné formé (ta bude pozdéji
pouzivana jako individualni plan) a s klientem dohodne, od kdy bude sluzba zavedena.
Pokud se sluzba osvédci — klient napfiklad odebere nékolik obédu apod., sepiSe s nim
vedouci kone¢nou dohodu. PFi kazdém dalSim rozsifovani sluzeb je sepisovano nové
rozhodnuti. nyni vedeni sluzby zvazuje moznost psat rozhodnuti obecné, konkrétni Gkony
by pak byly obsazeny az v individualnim planu — ¢imz by se nemusela by kazda zména
podepisovat znovu vSemi stranami.

Vedouci socidlniho odboru mésta ve spolupraci s vedouci DPS zjiStuji potfebnost zdjemce
a poté doporuci prijeti do DPS (lidé, ktefi jesté nepotfebuji PS, tak zlstavaji doma). Pokud
obec ,pfemisti zatim nepotfebné zdjemce na konec poradniku“, dle vyjadfeni vedouci
sociélniho odboru, neztraci tito moznost umisténi do DPS v pfipadé zhorSeni zdravotniho
stavu. Totéz plati i o zajemcich, ktefi se sami rozhodnou, ze zatim nepotfebuji tuto sluzbu a
zustanou jesté v domacim prostredi.

Vedouci pecCovatelské sluzby se u€astni mistniho Setfeni v domacnosti zadatele. Pfi
jednani se zajemcem zjiStuje potfebnost umisténi klienta v DPS na zékladé bodovanych
kritérii a zjistuje, jaké sluzby planuje zadatel erpat. Pfi zméné zdravotniho stavu Ize na
pozadani zadatele nebo doporuceni |ékafe Setfeni a dosazené bodové hodnoceni
aktualizovat. Zajemce je zafazen do aktivhiho seznamu zadatel(l na zékladé rozhodnuti
humanitni komise mésta, kterd se schazi 2 x ro€né. Jednani komise se G€astni feditelka,
vedouci peCovatelek a feditel odboru. V sou€asné dobé je evidovano cca 270 zajemcd, do
aktivniho seznamu je zafazeno cca 30 zadatel(.

Do DPS jsou prfijiméani lidé z vlastni obce. Podminkou pro zafazeni obCana jiné obce je
dohoda mezi obcemi o Uhradé nakladd poskytovanych sluzeb. Novy uzivatel je seznamen
s podminkami poskytovanych sluzeb Ustné, v pisemné formé je preddn Domaci fad, cenik
sluzeb. Je sepsana Dohoda o poskytovani sluzeb a Osobni karta klienta, kde je
zaznamenavan osobni cil.

DPS mé vypracovany informacni material, ktery obsahuje zakladni potfebné Udaje pro
orientaci v nabidce. Verfejnost je také informovana prostfednictvim kabelové televize a na
internetovych strdnkdch organizace. Zajemci mohou navstivit a prohlédnout si zafizeni.
Jednani se zajemcem o sluzbu se v jednotlivych fazich Uc€astni pecCovatelka, socialni
pracovnice a pani feditelka. Jednani se mohou na prani zgjemce Ucastnit pfibuzni nebo jiné
blizké osoby. V DPS je jednani se zdjemcem o sluzbu v kompetenci vedouci. Se zdjemcem
o0 sluzbu udéla Setfeni v terénu — v jeho domécnosti, probere s nim nabidku sluzeb a cenik,
predad mu nutny formulaF Zadost o poskytovani pecovatelské sluzby a pfipravi materialy
k zavedeni pecovatelské sluzby pro komisi. Peclovatelskd sluzba byva zajisStovana
bezodkladné, potfebna administrativa se muze udélat pozdeji, coz neni na zdvadu, protoze
se jednd o flexibilitu pracovnikd k potfebam klientu.
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§ Zafizeni je pfipraveno na jednani se zdjemcem o sluzbu s obtizemi v komunikaci.
K takovémuto jednani je obvykle pfizvana blizka osoba a jednani se opira o jednoduché,
kratké, srozumitelné véty. Pracovnici uvedli pfiklad dobré praxe pro jednani se zdjemcem o
sluzbu i uzivatelem s potizemi s komunikaci, kdy s rodinou zajemce ¢i uzivatele aktivné
spolupracuji a zjistuji zpasoby, jak mohou s timto zjemcem ¢&i uzivatelem komunikovat.

§ Zafizeni doposud nemélo zkuSenost se zdjemcem o sluzbu, ktery by mél obtize
v komunikaci, nicméné je na tuto okolnost dobfe pfipraveno. Spolupracuje s Centrem pro
zdravotné postizené a vyzadalo by si pomoc tlumocnika.

§ Dalsi zafizeni zajisti pro zdjemce hovorici pouze némecky prekladatele. Se zajemcem po
mozkovych pfihodach komunikuje za spoluprdce s oSetfujicim lékafem a rodinnymi
pfislusniky. Je pfipraveno predlozit dohody v Brailové pismu, v soucasné dobé je rovnéz
nabidka tlumocnika do znakové feci.

Doporuceni k rozvoji sluzeb v dané oblasti

Doporuceni konzultantl se zvysSe uvedenych duvodud také necastéji zaméfovala na zpracovani
pisemnych informaci o poskytnuté sluzbé na zékladé existujici dobré praxe. DalSim ndmétem
bylo vytvofit jasna kritéria pro vybér zajemcl o sluzby / ubytovani a zapojit do né&j i pracovniky
v pfimé péci — maji podrobny a nezastupitelny prehled o situaci ve sluzbé. Déle se
doporucovalo doplnit pravidla o informace tykajici se postupu zafizeni v situacich, kdy rozsah
nabizenych sluzeb jiz nebude neodpovidat potfebdm uzivatele a pfi pfed€asném ukonceni
sluzeb. Konzultanti také doporucovali, aby pisemné informace byly zpracovany prehledné a
srozumitelné pro cilovou skupinu pro kterou jsou uréeny (velkd pismena, jednoduché formulace,
Braillovo pismo atd. Dulezitym pfipomenutim také bylo vzdy pro prvnim rozhovoru se zajemcem
zanechat mu pisemné informace, které muaze v klidu prostudovat a rozmyslet si, co by se o
sluzbé jesté chtél dozvédét.

Dohoda o poskytovéani sluzby
Znéni standardu kvality sociélnich sluzeb €. 4

“Sociélni sluzby jsou uzivateli poskytovany na z&kladé uzaviené dohody o poskytovani
sluzby. Dohoda stanovi vSechny dilezité aspekty poskytovani sluzby véetné osobnich cild,
které ma sluzba naplfiovat.”

O podminkach, které se dohodnou zdjemce o sluzbu s odpovédnym pracovnikem zafizeni musi
zafizeni uzavirat pisemnou dohodu se zgjemcem o sluzbu. Tuto povinnost stanovi i novy zakon
o0 socialnich sluzbach. Dohoda zajiStuje mezi obéma subjekty rovnopravny a vztah. V zafizeni
by méla mit také pro tuto oblast pisemné zpracovana pisemna vnitini pravidla. Jejich soucasti
musi byt i dlvody, pro které nemuze dojit k uzavieni dohody a postupy pro pfipadné ukonceni
poskytovani sluzeb ze strany zafizeni. Za dohodu neni pro pfi zpracovani analyzy povazovano
pisemné uzavieni ndjemni smlouvy €i spravni rozhodnuti.
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Pouze 39% zafizeni uzavira se zajemcem
o sluzbu pisemnou dohodu, dohody podle
zprav  obsahuji  dllezité  nélezitosti
poskytovani  sluzby. Dle  vyjadfeni
konzultantd je vSak vétSinu z nich tfeba
jesté doplnit o osobni cile uzivatele. V
8% zafizeni uvedla, Ze uzaviraji dohodu
Gstni. Znamena to, ze pisemné je napf.
uzaviena najemni smlouva a dohoda o
poskytovani sluzeb - vétSinou uUkonu
pecCovatelské sluzby — je Ustni. Vétsina
zafizeni (53%) vSak dohody ve smyslu

53%

Uzavirani dohod

39%

8%

O Pisemné

o Ustné

@ Neuzavirana

standardd vubec neuzavirad. Z analyzy jasné vyplyva, ze poskytovatelé sluzeb potfebuji jesté
znacnou podporu v tom, aby byli schopni uzavirat dohody o poskytovani sluzby, které by byly
v souladu se standardem v této oblasti.

Priklady dobré praxe

Pravidla pro podavni a vyfizovani stiznosti jsou dobfe zpracovana vcetné verze pro
uzivatele s ohledem na jejich vék (srozumitelnost, strucnost, velikost pisma), uzivatelim
sluzeb srozumitelnd. Zadatelé o sluzby jsou s nimi seznameni pfi vstupnim rozhovoru,
obdrzi je v pisemné formé. Pro obyvatele DPS jsou navic dostupna i v domé k procteni.
Pravidla byla vypracovéana ve vzajemné spolupraci poskytovatele se zfizovatelem. Obéma

V DPS je pisemna dohoda o poskytovanych sluzbach sepisovana s kazdym uzivatelem
sluzby. Pokud je klient obyvatelem DPS a nevyuziva zatim zadné sluzby, je dohoda
sepisovana az ve chvili, kdy sluzby za¢ne vyuzivat. O moznosti o sluzby pozadat je klient
informovan pfi nastéhovani do DPS, kdy ho feditelka navstivi a mimo jiné mu tuto
skute¢nost sdéli. Zajem o sluzby je i pribézné zjistovan (feditelka PS dle harmonogramu

Dohoda o poskytovanych sluzbach zakladd smluvni vztah mezi uzZivatelem a
poskytovatelem, jak vyplynulo z diskuze. Obsahuje informace o uzivateli i poskytovateli
sluzeb, seznam dkon( a jejich Ghradu, informace o pravnich pfedpisech, kterymi se sluzba
fidi, zplsob a moznosti ukonceni €i preruseni poskytovani sluzeb a zplsob, jakym je

Dohoda o poskytnuti sluzby v DPS je uzavirana vzdy v pisemné podobé a vychazi
ze Zadosti 0 zavedeni sluzby. Smlouva o poskytnuti sluzby méa format Rozhodnuti, které
vydava zfizovatel (Méstsky Urad) na zakladé Setfeni, které zajiStuje poskytovatel (vedouci
sluzby). Smlouvu o nijmu bytu zvlastniho uréeni uzavira uzivatel sluzby zcela oddélené se
zastupci bytové spravy. Podminkou pro pfidéleni tohoto bytu je rozhodnuti o zavedeni
sluzby. Poskytovatel ukoncil sluzbu jednomu uzivateli v DPS z divodu neodebirani alespon
minima sluzeb. Tato situace pfiméla pracovniky sluzby definovat pfesnéji podminky, za

Dohoda o sluzbach je se zadatelem sepisovana po nastéhovani do bytu v DPS, doposud
byla nazyvana "Rozhodnuti o nastupu do DPS ", nyni je na vlastni ndvrh pecovatelky a
pracovnic Méstského Ufadu pfipravena "Dohoda o poskytovani sluzeb v DPS". Nova
dohoda je stru¢na, prehlednd, srozumitelna. V zafizeni ji chtéji zacit vyuzivat s pfichodem
nového uzivatele. PeCovatelka si od ni slibuje snadnéjsi préaci, uzivatel ma moznost
zaSkrtnuti pozadovanych sluzeb. Dohoda bude podepisovana vedouci DPS (pecovatelkou,
ktera s obyvateli od pocatku jedna a nasledné i pracuje), nikoliv jako doposud starostou

8

stranami je tento dokument vniman jako velmi dulezity.
§

aktualizuje daje o klientech).
§

mozné sluzbu znovu obnovit.
§

jakych bude nebo nebude sluzba poskytnuta.
§

obce, coz opét urychli jednani.
§

Zafizeni Pecovatelské sluzby uzavira pisemnou dohodu o poskytovanych sluzbach.
Dohoda obsahuje osobni tdaje klienta, odivodnéni, pouceni, vy&et vybranych sluzeb, jejich
Cetnost a cenu. Prestoze se jednotlivd stfediska organizace se zaméfila na zjistovani
osobniho cile a stanovovani individualnich pland pomérné nedavno, v osobni karté klienta
je zaznamenan osobni cil klienta a zaznamenavano jeho pinéni.
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Doporuceni k rozvoji sluzeb v dané oblasti

VétSina doporuceni konzultant(i se pfirozené tykala dopracovani dohod. Navrhy konzultant(
smérovaly ktomu, aby dohody obsahovaly vSechny potfebné atributy smluvniho vztahu —
smluvni strany, obsah a rozsah sluzeb, dobu sluzby, cenu sluzby, vypovédni podminky. Cést
smlouvy pojednévajici o dohodnutych sluzbach by méla obsahovat také vyjednany osobni cil a
zplsob jeho aktualizace sluzeb podle ménicich se potfeb uzivatele. Konzultanti navrhovali
zavedeni jejich uzavirani do bézné praxe zafizeni. Dale se objevovala doporuceni na
zpracovani pravidel, ktera by postup pfi uzavirani dohod upravovala. Spolupracovat na tomto
procesu by mél i zfizovatel. Konzultanti také radili pracovnikim doplnit do dohod postup
v situacich, kdy sluzba nemudze byt poskytnuta, kdy maze byt ukoncena, kdo o tom rozhodne
vCetné moznosti podat stiznost ¢i odvolani. Konzultanti také upozorfovali, ze by uzivatel mél
vzdy obdrzet jeden vytisk dohody.

Planovéani a prabéh sluzby

“Poskytovani sluzeb vychazi z osobnich cill a potfeb uzivatele a je postaveno predevsim
na jeho schopnostech. Pribéh sluzby je pfiméfené planovan“.

Planovani sluzeb poskytovanych zafizenim je zalozeno na osobnim planu uzivatele. Tento plan
musi obsahovat osobni cile, které uzivatel formuloval i plan konkrétnich krokd sméfujicich
k jejich naplnéni. Jsou v ném také zachyceny aktualni informace o pribéhu poskytované
sluzby vEetné praibézného vyhodnocovéani plnéni a aktualizace osobnich cild. Individuélni plan
je spoleénou praci uzivatele a odpovédného pracovnika. Proces planovani by se meél
v organizaci fidit psanymi pravidly.

Z analyzy vyplyva, ze pouze 16%
zafizeni vytvafi spolu s uzZivateli
individudlni plany. Pozitivni zjisténi
vSak je, ze veétSina tj. 68% zafizeni
zohlednuje individualni potreby
jednotlivych uzivatelt pfi kazdodennim
poskytovani sluzby. Tento pfistup je
dobrym z&kladem pro zavedeni
individualniho planovani ve smyslu
standardd. Z grafu je zfejmé, ze
individualni planovani je stale jesté
oblasti, ktera je v ramci poskytovani 68%
sluzeb nedostatecné rozvinuta.
V nékolika zafizenich se dokonce
zjistilo, ze pecovatelky nemaji vibec pfistup k dokumentaci uzivatel(, ktera je ulozena na
obecnim Uradé. Je také tfeba naucit pracovniky v pfimé péci pracovat s osobnimi cili uzivatelu.
Ve svém duasledku by to mélo vést ke zménam ve filozofii poskytovani sluzeb a jejimu
prizpasobovani individudlnim potfebam uzivateltd. Tyto zmény by mély spocivat v Casovém
prizpasobeni poskytovanych Ukonl pecovatelské sluzby pfanim a potfebam klientd, zajisténi
nutné a neodkladné pomoci mimo pracovni dny a pracovni dobu atd.

Tvorba individudlnich plant

16%

0O Vytvariplany,
zapojuje klienty

O Nevytvari plany,
zapojuje klienty

@ Nevytvari plany

68%

Priklady dobré praxe

§ Obyvatelé DPS maji moznost kdykoli v pribé&hu sluzby zménit dohodu o rozsahu sluzeb,
sluzby jsou poskytovany individuélné a pfizpusobovéany podle aktuélnich potfeb obyvatele.

§ DPS naplnil pfani klientky koupat se ve stfedisku osobni hygieny mimo pracovni den a bez
dozoru. Prani je zaznamenano v evidencni karté.

§ V DPS se pracuje pfevazné s potfebami, na které mohou odpovidat pecovatelské tkony.
Zéaroven vSak pecovatelky také zjistuji zmeény ve zdravotnim nebo psychickém stavu béhem
plnéni svych dennich povinnosti. Jsou v kontaktu s Iékafem i geriatrickymi sestrami, ktefi
pravidelné do DPS dochazeji, zaroven je mozné vyuzivat terénni zdravotni sluzbu firmy
Niké. Tuto velmi Uzkou n&vaznost na potfebnou zdravotni péci povazuji konzultanti za velmi
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nasledovanihodnou dobrou praxi. PeCovatelky velmi dobfe znaji vSechny klienty, vnimaji
jejich problémy, potfeby a snazi se jim i mimo rdmec svych povinnosti vyjit vstfic. Samy
vytvareji rizné pravidla pro lepsi fungovani sluzby, pojmenovavaji, jaké sluzby by bylo
dobré uzivatelim poskytovat a dulezitost individualni prace s klienty si uvédomuji, moznost
jejiho posileni by uvitali.

§ Pecovatelky DPS maji pfistup k Osobni karté, kde je stanoven osobni cil uzivatele a
zaznamenavaji prabéh jeho naplfhovani.

Doporuceni k rozvoji sluzeb v dané oblasti

Doporuceni konzultantl se tykaji zavedeni individualnich zd&znama o poskytovanych sluzbéach,
zavedeni individualniho planovani ve spolupréci s uzivateli, zaznamenavani jejich osobnich cilt
vCetné postupl, jak budou tyto cile naplnény. Specialni pozornost doporucovali odbornici
vénovat tvorbé individudinich pland zejména u uzivateld svysokou zavislosti na sluzbé.
Individuélni plany navrhovali doplnit o zajisténi podminek pro v€asné poskytnuti zvySené péce
napf. v dobé nemoci obyvatele ¢i pro neodkladnou a nutnou pomoc uzivateldm mimo pracovni
dny a pracovni dobu. Doporucovali také prevedeni dobré praxe, kterd v nékterych zafizenich
existuje, do pisemné formy. Konzultanti soucasné navrhovali zavedeni systému klicovych
pracovnik(. Praktickym typem bylo vlozit individudlni plan do dokumentace klienta, tak aby byl
snadno dostupny klicovému pracovnikovi a ten mohl zaznamenévat prabéh sluzby, plnéni a
zmény planu.

Stiznosti na kvalitu nebo zpasob poskytovani sluzeb
Znéni standardu kvality sociélnich sluzeb €. 7

~UZivatelé si mohou stéZovat na kvalitu nebo zplisob poskytovani sociélnich sluzeb, aniz by
tim byli jakymkoli zpdsobem ohrozeni. Zafizeni za timto u¢elem mé stanovena a uplatriuje
vnitfni pravidla, se kterym jsou seznadmeni uzivatelé i pracovnici.”

Indikadtorem kvality v dané oblasti je Zpracovéna pravida pro vyfizovani stnosti
existence pravidel pro oblast stiznosti.
Ze sledovanych zafizeni mélo pravidla
zpracovano 40 % zafizeni, 24 %

vr P v . Ano
zafizeni je pak mélo zpracovéano 40% O B
¢aste¢né a to bud formou postupl 0 Castecné
v domovnim fadu nebo specificka mNe

pravidla pravé pfipravovala. Samotna
existence  pravidel vSak jesté
nevypovida nic o jejich kvalité Cci
uginnosti - stiznostniho mechanismu.
Vfadé pfipadd je problematicka 24%
vefejna dostupnost dokumentu pro

uzivatele; pravidla pro postup podavéani stiznosti nejsou €asto vefejné vyvésena. Poskytovatelé
Casto uvadi, ze pravidla jsou obecné znama. Uzivatelé si zpravidla pamatuji, ze byli nékdy o
moznosti podat stiznost informovéni; nemaji vSak jiz moznost se dobfe orientovat v tom, kdo je
opravnén fesit jaky druh stiznosti (napf. stiznosti tykajici se technického stavu bytu, stiznosti na
kvalitu poskytovanych sluzeb, stiznosti na problémy v souziti s ostatnimi uzivateli atp.). Lepsi
informovanost byla zaznamenand na v pfipadé v pfipadé pobytovych sluzeb (DPS &i DPD) nez
v pfipadé terénni pecCovatelské sluzby. VysSSi informovanosti by pfispélo zallenit pfislusny
odstavec do dohod o poskytovani sluzeb.

Duilezité je také sledovat, komu lze stiznost podat a jak jsou tyto FeSeny. Stiznosti klienti
podavaji a fesi nejcastéji s pracovnikem pfimé péce, nebo vedoucim pracovnikem. V nékterych
pfipadech je tato situace feSena prostfednictvim jiného uzivatele (souseda) &i rodinného
pfislusnika. U obecnich zafizeni jsou stiznosti podavany také na sociélni odbor mésta, ¢lendim
zastupitelstva, starostovi €i tém pracovnikdm, ktefi rozhoduji o pfijeti do péce. Ve vyjimeénych
pfipadech jsou uzivatelé také informovani o moznosti fesit stiznost prostfednictvim krajského
Ufadu, vefejného ochrance prav nebo neziskové organizace zabyvajici se hgjenim lidskych prav
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(Cesky helsinsky vybor apod.). UZivatelé by pfitom méli byt informovani, Ze stiznost je vnimana
konstruktivné a nemuze v zadném pfipadé vést k ukonceni sluzby. Stiznosti jsou zpravidla
podavany Ustné, v nékterych pfipadech pisemné pfimo pfislusnému subjektu nebo do schranky
davéry. Néktera zafizeni eviduji pouze vybrané (zavazné) stiznosti (dle rozhodnuti pracovnika),
néktera zafizeni zajiStuji evidenci pouze u zfizovatele. Tyto situace se nejevi jako dostacujici.
Vyfizovani stiznosti u obecnich zafizeni je odkazovano na legislativni feSeni v ramci zékona o
obcich a souvisejici vyhlaSky €. 150/1991 Sb. o vyfizovani stiznosti, to vSak nekoresponduje
s potfebou meék&i a pristupnéjsi formy vaéi uzivateldm. Evidence probihd do karet obyvatele,
schranky, seSitu. Evidence stiznosti do karet obyvatele je pfitom velmi spornd. Neumoznuje
celkovy prehled oblasti sluzby, pracovnikd, témat, které jsou pfedmétem stiznosti, které Ize
vyuzit pfi Fizeni a planovani sluzby ¢i vzdélavani zaméstnancd. Mlze také vést ke stigmatizaci
uzivatele, ktery si stézuje. Ustni stiznosti se Fedi ihned a neeviduji se. Casto chybi jasna
odpovédnost za vyfizeni stiznosti; Ihity pro vyfizeni v délce 30 dnd vychazeji z platné
legislativy. Otazkou vsak je, zda je takto dlouh& Ih(ta v pfipadé socialnich sluzeb adekvéatni.
Casto nejsou vyfizovany anonymni stiznosti nebo jsou pouze brany na védomi a neni zajisténa
odpovéd.

Priklady dobré praxe

§ Pravidla pro podavni a vyfizovani stiznosti jsou dobfe zpracovana vcetné verze pro
uzivatele s ohledem na jejich vék (srozumitelnost, strucnost, velikost pisma), uzivatelim
sluzeb srozumitelna. Zadatelé o sluzby jsou s nimi seznameni pfi vstupnim rozhovoru,
obdrzi je v pisemné formé. Pro obyvatele DPS jsou navic dostupna i v domé k procteni.
Pravidla byla vypracovéana ve vzajemné spolupraci poskytovatele se zfizovatelem. Obéma
stranami je tento dokument vniman jako velmi dulezity.

§ Zafizeni mé stanoveny a pisemneé upraveny zpusoby podavani a feSeni stiznosti. V pfizemi
DPS je umisténa schranka pro podavani stiznosti.

§ Jako priklad dobré praxe Ize uvést umisténi schranky, ktera se nachéazi zfetelné oznacena
na verejné pfistupném misté mezi ostatnimi postovnimi schrankami.

§ Stiznost muize byt podana pisemné i Ustné a mulze ji podat uzivatel sluzby i rodinny
prislusnik.

§ Aktivni roli pfi zjiStovani stiznosti uzivateld ma mistni klub seniord, jehoz vedouci stiznosti
shromazduje a pfedava kompetentnim pracovnikim.

§ Se zpétnou vazbou pomahé organizaci pracovat fungujici vybor obyvatel DD a DPS. V DD
ziskali mandat zastupci zjednotlivych pater (obyvatelé patra si je zvolili). S vyborem
obyvatel se schazi i management organizace, ze schuzek jsou vypracovany zapisy a
uzivatelé si maji moznost hlidat, zda jsou body plnény.

§ Jako priklad dobré praxe je moznost uplatfiovani stiznosti prostfednictvim vyboru obyvatel.
Obyvatelé se maji moznost zG€astnit i pravidelnych schiizek se starostkou mésta.

§ Na anonymni stiznost odpovédi pecovatelky vyvéSenim odpovédi na nasténku — struéné v
ni popisi na co si stézovatel stéZuje a odpoved — reakci na stiznost.

§ Konzultanti povazuji za pfiklad dobré praxe tu skutec¢nost, Zze podavanim a vyfizovanim
stiznosti se zabyva i starosta mésta jako statutarni zastupce zfizovatele, na kterého se
uzivatelé mohou pfimo obracet.

§ Na zakladé stiznosti dochazi i ke zméné metodiky (napfiklad novy postup ,Oznameni o
umrti rodiné zemfelého" - vznikl po stiznosti rodiny na vyfizovani pozustalosti.)

§ Zfizeni pracuje na upravé dokumentu o stiznostech, navrhuje zejména jeho zjednoduseni a
ve vétsi srozumitelnosti dokumentu a lepsi graficka Gprava ho ucini pFistupné;jsi pro seniory
s obtizemi zraku.

§ Poskytovatel vénuje pozornost sousedskym sporiim mezi uzivateli a feSi je formou hledani
spolec¢ného kompromisu. Je si v8ak védom toho, Ze tyto stfety nelze zcela eliminovat, do
spor( vstupuje v roli mediatora.

Doporuceni k rozvoji sluzeb v dané oblasti

Doporucuje se ve vsech pfipadech zpracovat jasna pravidla vyfizovani stiznosti, seznamit
obyvatele s podavanim stiznosti, vytvofit formalni postup pro evidovani stiznosti na jednom
misté (nejlepsim feSenim je evidence vSech stiznosti s uvedenim jejich FeSeni), umoznit
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anonymni podavani stiznosti, zaznamendvat i Gstni podani podnétd a stiznosti a podporovat
obyvatele k vyjadfeni spokojenosti/ nespokojenosti.

Navaznost na dalsi zdroje

Znéni standardu kvality sociélnich sluzeb €. 8

LZafizeni aktivné podporuje uzivatele ve vyuzivani béznych sluzeb, které jsou v daném
misté vefejné. Dale zafizeni podporuje uzivatele ve vyuzivani vlastnich pfirozenych siti,
jako je rodina, pratelé a snazi se predejit jeho navyku na socialni sluzbu. V pfipadé potfeby
umoznuje vyuzivani dalSich socialnich sluzeb.”

Kvalitni ~ poskytovatelé  socialnich

sluzeb podporuji uzZivatele v pouzivani Zarizeni podporui/ supluii dostupné vereine siuzby
verejnych sluzeb. Podle informaci ze

zavérecnych zprédv cca tfi Ctvrtiny 23%

organizaci spolupracuji se sluzbami a —
institucemi, které jsou dulezité pro 0 Rodporu
dalSi naplfiovani individualnich pland B Supluji

a cild uzivateld sluzby. Tato zafizeni
podporuji vyuzivani navaznych
sluzeb, navazovani kontaktd
s vrstevniky, bézny zplsob zivota a
neomezuje navstévy rodiny i ostatnich
lidi Z obce. Podle vyjadreni
pracovnikd maji témérF vsichni klienti mobilni telefony, takze si sluzbu mohou zajistit sami.
V pfipadé, ze toho nejsou schopni, mize tak ucinit v nékterych pfipadech pracovnik DPS.
Z rozhovorll s uzivateli vyplynulo, Ze névazné sluzby v okoli nékterych zafizeni vyuzivaji
uzivatelé pres léto, v zimnim obdobi se uvita poskytovani sluzeb uvnitf zafizeni.

7%

Typy subjektl &i organizaci se kterymi poskytovatelé spolupracuji jsou kupfikladu I€kaF, Iékarna
(recepty Casto nosi a léky odebir4d pecovatelka pro obyvatele DPS), pedikdra, masérka,
kadernice, drogerie, z&kladni Skola (déti pofadaji pro obyvatele DPS besidky), obecni Gfad
(starosta jezdi osobné gratulovat obyvateldm k vyroci, prat k Vanocim a podobné), faraf atd.
Pomérné cetné jsou podle pracovnikd i nabidky z 1azni & moznost navstivit koncerty nebo jinou
kulturu.

V nékterych zafizenich vSak dle informaci v hodnoticich zprédvach dochazi v zafizeni
k suplovani béznych vefejnych sluzeb. Jako spornd se jevi kupfikladu situace, kdy stavajici
pecovatelka, kter4 na vlastni naklady absolvovala kurz "pedikérka", zabezpecuje tyto sluzby
uzivatelim osobné, nebot zde mize nastat konflikt zamu. Obecné je otazkou, do jaké miry je
nutné poskytovat fadu sluzeb pfimo v zafizenich, kdyz €asto vSechny potfebné navazné sluzby
jsou v dané obci.

Priklady dobré praxe

§ Obyvatelé mohou vyuzivat a bézné vyuzivaji vefejnych sluzeb poskytovanych v obci,
ucastni se kulturniho a spolecenského zivota obce. Jsou soucasti mistniho spolecenstvi.

§ Zafizeni spolupracuje s Kulturnim stfediskem, jehoz soucasti je knihovna, s meéstskym
ufadem, Sborem pro obcanské zdlezitosti v ramci oslav jubilea uzivateld a podporuje
uzivatele ve vyuzivani béznych sluzeb jako je kadefnik, zubaf, navstéva kina, vyuzivani
verejné dopravy apod.

§ Prikladem dobré praxe muze byt, ze klientim byla nabidnuta, kromé klasické dovazky jidla
do domé&cnosti, moznost stravovani v mistni restauraci. Zafizeni a zfizovatel pro né pouze
vyjednal vyhodné cenové podminky.

§ Obyvatelé zafizeni maji moznost vyuzivat odbornych sluzeb dosavadniho oSetfujiciho
|ékare, i kdyz do zafizeni dochéazi dle sdéleni obyvatelky 1x tydné ,Ustavni |ékaF".
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Zafizeni neni uzaviené, v DPS ma ordinaci prakticky i zubni Iékaf, pedikdra slouzi téz pro
Sirokou verejnost obce. V okoli zafizeni se nachéazeji dalsi ndvazné sluzby — obuv, obchod
s potravinami, kvétinami, zelenina, pedikdra, kadefnictvi, posta, hrbitov, kaple, restaurace,
Skola, skolka.

Spole€enskd mistnost slouzi jako internetové centrum pro obyvatele DPS a seniory
z mésta Hraddku nad Nisou. V této mistnosti je také 2x do mésice odbornik z Ob&anské
poradny v Liberci, ktery zde poskytuje nezavislé poradenstvi pro obany v tizivych
rodinnych, pracovnich nebo socialnich situacich

Kontakty s rodinou nejsou omezovany, béznou praxi je, ze rodinny pfislusnik mé kli¢e od
bytu uzivatele v DPS, aby mohli svého pfibuzného kdykoliv navstivit. Povoleno je i pfespani
rodinného pfislusnika v byté uzivatele DPS.

Je podporovén vztah mezi uzivatelem a rodinou (vedouci zafizeni mé kontakt se vSemi
pribuznymi pro pfipad nahlé hospitalizace, zhorSeni zdrav. stavu apod.)

VétSina uzivatelu je v dobrém kontaktu se svymi rodinnymi pfislusniky, ti chodi za nimi na
navstévu, uzivatelé hojné vyuzivaji mobilni telefony.

Doporuéeni k rozvoji sluzeb v dané oblasti

Organizace by si mély zmapovat a informovat uzivatele jaké sluzby je mozné v obci vyuzivat,
soucasné je zadouci sledovat jaké sluzby chybi. Vzdy je tfeba analyzovat, zda rozsah sluzeb
poskytovany pfimo v zafizeni odpovida skute¢nym potfebam a pfanim obyvatel. Je tfeba zvazit,
zda by nebylo vhodné uzivatele sluzeb vice aktivizovat a podporovat je pouzivat standardni
bézné dostupné sluzby. DalSimu rozvoji sluzeb obecné pfispiva vyuzivani ndvaznych sluzeb
(posta, obecni dfad, Skola v okoli, masérka, kadefnice, pedikérka, restaurace, obchod) dle
potfeb obyvatel. Konzultanti dale doporucuji planovité propojit obecni aktivity s aktivitami
poskytovatele — poradat pravidelné akce v pobytovém zafizeni ze strany verejnosti. Déle je
tfeba podporovat vztahy uzivateld s blizkymi lidmi, doporucuje se vSak pisemné zpracovat
podminky pfechodného ubytovani osob jinych nez uzivatell v prostorach pobytového zafizeni.

Personalni zajisténi sluzeb, pracovni podminky a rozvoj lidskych zdrojt

Znéni standardu kvality sociélnich sluzeb €. 9 — 11.

~Struktura, pocet pracovniku i jejich vzdélani a dovednosti odpovidaji potfebam uzivateld
sluzeb a umoznuji naplfiovani standard( kvality socidlni sluzby. Novi pracovnici jsou
zaskoleni.”

.vedeni zafizeni zajiStuje pracovnikim podminky pro vykon kvalitni prace, stanovi
a zpfristupnuje pravidla pro jejich praci.!”

LZafizeni zajiStuje profesni rozvoj pracovnich tym0 a jednotlivych pracovnikd, jejich
dovednosti a schopnosti potfebnych pro spinéni vefejnych zavazkl zafizeni i osobnich cild

uzivatell sluzeb.”

Persondlni  zajisténi  sluzeb je
predpokladem kvalitnich  socialnich
sluzeb. Podivame-li se na pocty
uzivatelu sluzeb na  jednoho
pracovnika pfimé péce, vidime, ze
tato veli¢ina vykazuje znacny rozptyl
(pro srovnani jsou uvedeny Udaje
z Karlovarského  kraje). Pramérny
pocet uzivateld na jednoho pracovnika
pfimé péce Cini cca 16 klientd.
Otazkou je, zda jsou takto vysoké
pocty adekvéatni, zda umoznuji
individualni pfistup a jedna-li se o

intenzivni socidlni sluzby skute¢né potfebnym? Podle informaci zastupcl poskytovatell je

06885833

Pocet wzivatelll pob. sluzeb na pracovnika péce

Neniz&si

I3
:
x

O Liberecky
B Karlovarsky
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optimalni pocet v pobytovém zafizeni
socialnich sluzeb pfiblizné 10 klient, "kdy Pocet pracovnikd odpovida potfebam uZzivateld
si i s nimi sta¢i peCovatelka i popovidat".
Konzultanti uvadi, ze vtémér 40 %
zafizeni pocet pracovnikd neodpovida

potfebdm uzivateld. Soucasny pomér 39% o Ano
peCovatelek na pocet wuzivateld je anN
zpravidla pomérné vysoky a neposkytuje ©

pfilis prostoru pro individudlni préci
S potfebami klienta. V nékterych 61%
pfipadech se stdv4, ze pecovatelku
obyvatelé domu kontaktuji telefonicky i po
jeji pracovni dobég, o vikendech nebo po
Cas jeji dovolené. V nékterych pfipadech

proto pecovatelky zadaji (a potfebu

zdlvodnuji) dalsi pecovatelku na cely pracovni Gvazek (narostl totiz pocet rozvadzenych obédu i
Uzemi, na kterém je terénni sluzba poskytovana, nikoliv jejich Gvazek). Pocet pracovnikd u
obecnich zafizenich je vSak dan rozhodnutim Rady obce a ten Casto uvadi, Zze s ohledem na
finanéni moznosti obce pocet vyhovuje. VétSina zafizeni prozatim nevyuzivd dobrovolnické
prace ¢i praxi studentd. Dle sdéleni pracovnikl v jednom zfizeni o studijni praxi ¢i dliouhodobou
staz zatim nikdo neprojevil zajem, zafizeni i zfizovatel by tuto moznost uvitali. V jiném zafizeni
byla jednou staZistka z VOS, coz pracovnice chvali ,bylo to uzite¢né jak v terénu, tak v
kancelafi, postfehy novych oci jsou dobré”.

Z pohledu profesniho slozeni pracovnikd v zafizenich Casto chybi pracovnici pro zajisténi
individudlni prace s klienty, pfipadné specifické odbornosti jako kupfikladu ergoterapeut/ka.
V fadé pfipadud by pfijeti aklidové sily peovatelkdm umoznilo také vice se vénovat pfimé préci.
V nékterych zafizenich zejména pobytového typu dominuje také zdravotnicky personal. Jako
sporna se jevi skute€nost, Ze zdravotni sestry jsou zpravidla oblec¢eny do sesterské uniformy.
V nékterych pfipadech sesterskou uniformu nosi i pe€ovatelky, uzivatelé pal o pe€ovatelkach
mluvi jako o sestrich. V téchto pfipadech je nutné zvazit nezbytnost pouzivani uniforem.

Problematické je v fadé organizaci zastupovani personalu. Vyhodou ve velkych organizacich je
moznost odbornych zastupl vzdjemné na okrscich, odpada tim hledani vhodného zaskoleného
persondlu. V nékterych zafizenich zastup probih& formou externi spoluprace. V fadé zafizeni
vSak pokud pecovatelka chybi (z divodu nemoci nebo dovolené), neni zdstup vibec. Jako
problematick& se jevi situace, kdy obtizné situace pecovatelce poméh4 fesit starostka obce.
V jednom zafizeni kupfikladu pokud si chce pecovatelka vybirat dovolenou, jsou uzivatelé
vyzyvani, aby si nechali nakoupit dopfedu a pfipadné komplikace pak musi byt FeSeny
s rodinou. V jiném zafizeni situace se zastupem dosud nebyla feSena (peCovatelka méla pouze
tyden dovolené, v jehoz pribéhu se v DPS stejné zastavila). V dalSim zafizeni zastupuje
nahradnice — pecovatelka ddchodkyné. Nejsou s ni vS8ak sepsana zadna pravidla prace s
obyvateli domu, nepodepisuje zavazek zachovavani micenlivosti, apod.

V nékterych zafizenich maji zavedeny zpusob pfijimani pracovnikd, pozadavkd na jejich
odbornost i jejich zaskolovani. Pravidla pro pfijem novych pracovniki vSak nejsou zpravidla
stanovena pisemné, pfedavaji se Ustné na zdkladé osvédcené praxe. Zakladnimi kritérii vybéru
jsou odborné a lidské predpoklady. O vybéru pracovniki a o naplnich prace €asto rozhoduje
obecni Gfad. Zapracovani novych pracovnik( ¢asto provadi vedouci zafizeni. Pravidla pro
zapracovani €asto nejsou stanovena. V mnoha zafizenich k pfijimani nového pracovnika zatim
za dobu existence poskytovatel( nedoslo.

Zafizeni maji zpracovany napiné prace pro jednotlivé pracovni pozice. Pracovnici uvadéji, ze
stanovené pracovni naplné znaji. VFadé pfipadd vSak tyto dokumenty neodpovidaji
skute€nému stavu.

Pracovni parady se konaji

VétSina  organizaci mé& liniovou
organizaéni strukturu, kterd navazuje na

struktuvru obve:pn[ho uraQu. Z,av\rlzemvjsou O Rravidelné

vlastné soucasti obecniho Urfadu. Rada o
O Nepravidelné
= Nekonagji se

6%
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poskytovatelt uvadi, ze organizacni struktura neni vzhledem k poctu pracovniki stanovena. |
v pfipadé malému poctu pracovnikd je vSak nutné mit jasny pfehled kompetenci a feSeni
vztah( podfizenosti a nadfizenosti v organizaci.

Pracovni porady probihaji zpravidla

denné, porady pracovniho tymu Rracovni porady se konaji
organiza¢niho charakteru se uskutecriuji
jednou tydné. Zapisy jsou provadény do
seSitu.  Vmensich zafizenich jsou

. g O Ravidelné
pracovni porady vzhledem k malému S
po¢tu  pracovnikd  neformdlni a B Nepravideiné
nepofizuji se z nich zapisy. B Nekongji se

V pfipadech, kdy je pecCovatelka sama —
porady nejsou. V soucasné situaci lze 6N
nékteré véci feSit pouze s Iékarkou,
vetSinu véci ovSem neni s kym probrat.

Dle informaci zjednoho zafizen

peCovatelka zatim nebyla pfizyvana k jednanim Rady obce, v nékterych pfipadech by to
privitala a sluzbé by to prospélo — napfiklad stanoveni kriterii vybéru obyvatele apod. Jako
sporna se jevi situace, u terénni pecovatelské sluzby, kdy se pracovni a tymové porady
odehravaji pfimo v terénu, kazdy den, v automobilu pfi rozvadzeni obédl. Zaznamy jsou dle
sdéleni pecCovatelek vedeny jednoduchou a praktickou formou, ktera je znama i zastupcim
obecniho Ufadu — denni Ukoly na post-it papircich na palubni desce auta, tydenni Ukoly na
papiru za zrcatkem nad hlavou fidice, dlouhodobé v boc¢ni kapse auta, krizové "v hlavach
peCovatelek a feSi se ihned". Systém je funkéni a pecovatelky neciti potfebu ho meénit.
Vzhledem k ¢asové tisni neni mozné zavadét pravidelné porady se zapisem v kancelafi apod.

Hodnoceni pracovnikd probihd nej€astéji formou finanéni odmeény. Prvnim zpudsobem
hodnoceni je také reakce samotnych uzivateld sluzby. Hodnoceni ¢asto byva pouze dvakréat do
roka, tykd se to pak hlavné financnich odmeén. Nékter4 zafizeni maji zpracovan systém
hodnoceni pracovnikll pro U€ely odmeénovani. V jinych zafizenich pak pravidla pro hodnoceni
pracovnikd chybi nebo se provadi nepravidelné. Zajimava je také situace, kdy hodnoceni
probihé tak, ze — dle slov vedouci zafizeni — o kvalité své prace je informovéna nepfimo tak, ze
k jejimu pracovnimu vykonu obec nemé zadné zasadni vyhrady.

Nékter4 zafizeni konstatuji, ze pribézné vzdélavani pracovnikl obecnich zafizeni probiha
v souladu se Z&konem o Gfednicich dzemnich samospravnych celk( €. 312/2002 Sb. V fadé
pfipadd se vSak pecovatelky dosud Zzadnych kurz( nezl€astnily, uceleny plan dalSiho
vzdélavani pracovnikd zatim neexistuje. DalSi vzdélavani by pracovnice vitaly, ale z davodu
malého poc¢tu zaméstnancl nemohou jezdit na kurzy, protoze nemaji zastup.

V pfevazné vétSiné zafizeni vSak supervize a podpora nezavislého odbornika zajisténa neni,
pracovnici i vedouci organizaci by ji vitali, nevi ale koho oslovit. Stejné tak néktefi zastupci
zfizovatele pokladaji supervizi za pfinosnou a maji zajem o jeji zavedeni do zafizeni. V jednom
zafizeni supervize v zafizeni byla zavedena, ale z finan¢nich divodd bylo tfeba spolupréaci
ukongcit. U nékterych poskytovatell supervize pracovnikd zafizeni probiha pravidelné mésicné
(skupinova s nabidkou individualni supervize) a je zajisténa nezavislym odbornikem -
psychologem/ supervizorem.

Priklady dobré praxe

§ Zafizeni pfi konzultaci predlozilo pisemné zpracovanou ,Smeérnici o personalnim zajisténi*,
kter4 téz obsahuje zpusob pfijimani zaméstnancli. Dale predlozilo ,Smérnici profesniho
rozvoje zamestnanc(®, ,Smérnici pée o0 zaméstnance" a vypracovanou organizacni
strukturu organizace.

§ Profesni slozeni pracovnikll plné odpovida pozadavkim na tuto sluzbu; vedouci sluzby je
kvalifikovand sociélni pracovnice, pecovatelka je absolventkou ucéebniho oboru
oSetfovatelka, dalSi dvé pecovatelky absolvovaly sanitarni kurz.
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§ ZaSkolovani organizace vénuje pozornost. Napf. kzapracovani nové pecovatelky ma
organizace stanovenou dobu 14 dni a zkuSebni doba trv4 3 mésice. Pfikladem dobré praxe
je skute€nost, ze po tuto dobu m& nova pecovatelka pfidéleného garanta. Nékolik dni
pracuji garant a novy pracovnik spole¢né, pak novy pracovnik pracuje samostatné a garant
prabézné zjistuje, jak novy pracovnik zvladl pracovni cinnost. Garant v soucinnosti
svedouci okrsku hodnoti droven sluzeb poskytovanych novym pracovnikem a jeho
schopnost ucit se.

§ Porady v zafizeni vede feditelka. Kratké probihaji denné, ujasfiuji se dualezité véci tykajici
se planovani sluzeb u jednotlivych klientd a zajiSténi komunikace mezi persondlem
pecujicim o klienta. Zmény sluzeb u uzivatel( se zapisuji do Sesitu zmeén. Vétsi, provozni
porady jsou jednou tydné, z&pis z nich je pfistupny vSem pracovnikdm.

§ Plan vzdélavani tvorila feditelka organizace. Shromazduje pribézné nabidky na odborné
vzdélavani a tlumoci je zaméstnancim. Pravidelné vyhotovuji pfedbézny plan vzdélavani,
ktery obsahuje pfesné informace o tom, kdo kam pojede na jaky seminaf. Sleduji
pozadavky zameéstnancl na vzdélavani, pfihlizeji k nim, maji vytipované organizace, které
nabizeji vzdélavaci seminare.

§ Vzdélavani pracovnikl (pecovatelky) probiha dle nabidky vzdélavani. Starosta pecovatelku
podporuje uvoliovanim v pracovni dobé a uhrazenim mzdy a cesty. V posledni dobé
peCovatelka absolvovala 3 vzdélavaci seminafe zprostfedkované krajskym (fadem
s tématem standardy kvality. Ocenila na nich zejména moznost setkdvani s ostatnimi
peCovatelkami a vzajemné predavani zkusenosti. Ma zdjem o dalSi pokracovani a
predevsim o moznost setkavani se s kolegynémi.

§ Pecovatelky i zastupce zfizovatele (zastupitelka) citi velkou potfebu dal$iho vzdélavani,
maji i konkrétni pfedstavu o formé a obsahu (1 odpoledne s 1 lektorem, v malém poctu
frekventant(l), v souCasnosti preferovana témata: "doprovéazeni pfi umirani”, "uzivatel s
psychotickym onemocnénim".

§ Pracovnici usilovali o zvySovani své profesionality formou externiho vzdélavani. Absolvovali
kurzy a semindfe zamérfené predevSim na zvySovani odbornosti v socidlni oblasti a
v z&kladech prvni pomoci. Napfiklad kurzy sociélnich dovednosti pfi praci s klienty, kurz
prvni pomoci, prednaska na téma - stafi a jeho patologie a seminaf zaméreny na
psychohygienu.

§ Supervize je poskytovdna vSem zaméstnancdm pecCovatelské sluzby, =zvlast pro
management, zvlast pro pecovatelky. Nabidka je pracovniky vitdna a vyuzivana.

§ Supervize neni prozatim v zafizeni zavedena, starostka obce i pe€ovatelka ji vSak pokladaji
za pfinosnou a maji zajem o jeji zavedeni do zafizeni

§ Zfizovatel si uvédomuje, ze by bylo vhodné supervizi zavést vhodnou formou (sdileni dobré
praxe s ostatnimi zafizenimi), zvlasté v souvislosti se syndromem vyhoreni;

Doporuceni k rozvoji sluzeb v dané oblasti

Pfimarnim doporucenim je zmapovani potfeb a analyza personélniho zajisténi sluzeb. V ramci
této aktivity se doporucuje zvazit moznosti zastupu pecovatelek v pfipadé nemoci, apod.
Konzulta¢ni tym doporucuje, aby byla pfi pfijimani nového pracovnika vzdy pfitomna vedouci,
vCetné toho, ze pecovatelky by mély mit alespon moznost se s novym pracovnikem pfedem
vidét.

Konzultanti doporu€uji, aby se zfizovatel spole€¢né s pracovnicemi vénovali novému znéni
pracovnich néplini tak, aby odpovidali skute€nosti. Doporu€ujeme sepsat pfesnou napln
pecovatelek (tydenni zdznam toho, jaké sluzby, kolika klientim a v jakém €asovém rozsahu),
tyto dokumenty poslouzi jako zpétna vazba skutec¢né prace pecovatelek, podklad pro dalsi
jednani se zastupci obce apod.

Dulezité je také oznacovani a vlastni oblékani pracovnikd. Navrh jedné konzultaéni skupiny byl
pfejmenovat funkci ,socidlné vychovny pracovnik®, protoze tato funkce budi v zafizeni pro
seniory velkou pozornost. Z diskuze vyplynulo, ze moznosti, jak tuto funkci nazvat je napf.
pracovnik pro volnoCasové aktivity. V jiném zafizeni jsou pecovatelky obleCeny do sesterské
uniformy, uzivatelé o pecovatelkdch mluvi jako o sestrach. Konzultanti proto doporucili zvazit
nezbytnost pouzivani uniforem.
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Dale se doporucuje vypracovat jednoduchy organiza¢ni fad u vSech zafizeni, kde by byly jasné
stanoveny vztahy, délba pravomoci a odpovédnosti, zejména ve vztahu mezi vedenim zafizeni
a zfizovatelem. Konzultanti doporucuji ve smyslu diskuse zfizovateli zvazit oddéleni vykon
funkce starosty a vedouciho zafizeni a pfedejit tim moznym stfetdm z&jmu0 a kolizim v oblasti
pracovné-pravnich vztaha.

Doporucuje se také zaradit do planu porad porady, které by mély pfedem stanovené téma a
umoznily by zapojeni vSech pracovnikil do procesu planovani a naplfiovani dlouhodobéjsich
plan. Konzultanti doporucuji také diskusi vedouci zafizeni s pracovniky v pfimé péci o
zplsobech hodnoceni pracovnikd — podle jakych kritérii bude hodnoceni provadéno, jak Casto,
apod.

Klicovou problematikou, které je tfeba se vénovat je oblast vzdélavani a supervize (k této
problematice vice viz samostatna kapitola s doporu¢enimi ke vzdélavacim potfebam v zavéru
prace).

Prostiedi a podminky pro poskytovani sluzeb

Znéni standardu kvality sociélnich sluzeb €. 14

.Prostfedi a podminky v zafizeni odpovidaji kapacité, charakteru sluzeb a potfebam
uzivateld. Zafizeni dbd na to, aby byly plnény vSechny platné obecné zavazné normy
souvisejici s poskytovanim sociélnich sluzeb.”

Prostorové podminky sledovanych
zafizeni a charakteristika budov, ve
kterych jsou sluzby poskytovany,
zpravidla vyhovuji druhu

Bezbariérovost zarizeni

poskytovanych sluzeb. Rada zafizeni O Aro
je v novych a ucelné postavenych o Castedné
budovéach, které odpovidaji potfebam m N

uzivateld, véetné moznosti vytvareni
pfilezitosti pro spoleCensky zivot
uzivateld. PIné bezbariérovost je vSak
zajisténa pouze v nékterych
pfipadech. Konzultanti konstatuji, ze
nékteré byty v sledovanych zafizenich
nevyhovuji zcela pozadavkim plynoucim 2z omezeni Kklientd. Mnoho zafizeni bylo
bezbariérovych pouze ¢astecné nebo bylo bezbariérové. Jedno zafizeni a¢ mé bezbariérové

,,,,,

38%

Dulezitym indikatorem je také umisténi a okoli budov, ve kterych jsou sluzby poskytovany.
Situace jednotlivych zafizeni se samoziejme liSi. Néktera jsou umisténa ve stfedu obce €i tésné
blizkosti centra obce, jina na periferii napf. v horské oblasti s nizkou dopravni obsluznosti.
Prikladem je DPS, ktery je umistén asi 2 km od mésta, spojeni je pomérné sporadické a ackoli
v okoli existuje zastavka, pro nékteré obyvatele je nedostupnd. Jinym pfikladem je DD, ktery je
pomérné daleko od centra mésta a ktery je pomérné obtizné najit, byt jen osobnim
automobilem. Namétem mohou byt smérovky, které pfipadné navstévniky navedou. Okoli
budov u fady poskytovatelt je ¢asto nevyhovujici, kupfikladu v jednom zafizeni z rozhovoru
s respondenty vyplynulo, Ze se néktefi obyvatelé obavaji blizkosti potoka (obavy z povodni).
V jiném zafizeni byva u zadniho vchodu v zimé nebezpedi drazu, pe€ovatelka sdéluje, ze by
bylo vhodné zastfesit tuto venkovni ¢ast.

Standardni bytové jednotky jsou velikosti 1+KK, vybavené kuchyriskou linkou, sporakem nebo
varnou deskou a telefonnim aparatem, ktery slouzi k volani po budové, mimo ni i k obsluze
hlavnich vchodovych dvefi. Uzivatelé Casto pouzivaji vlastni nabytek, coz je hodnoceno kladné.
V byté je socidlni zafizeni — WC, sprchovy kout, umyvadlo, pfipojeni na pracku, u
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bezbariérového bytu jsou madla u WC a sprchy. Spole¢né prostory zahrnuji klubovnu a jidelnu.
V nékterych pfipadech je vana/sprchovy kout a WC spole¢ny pro obyvatele patra na chodbé,
coz neni vyhovujici. Nékteré bytové jednotky nejsou vybaveny pomuckami (madla, sprchové
sedacky), které by usnadfiovaly zivot méné sobéstacnym uzivateldm. V nékterych pfipadech na
chodbéach chybi nouzové osvétleni, dale chybi signalizani a dorozumivaci zafizeni.
V rozhovorech s uzivateli zaznélo, ze se v takovych bytech citi ohrozeni z ddvodu obtizného
pfivolani pomoci pfi nahlé pfihodé.

V fadé pfipadd je vybaveni a vozovy park poskytovatele nevyhovujici. VétSina mensich
poskytovatell sluzeb dle sdéleni pracovnikd vozidlo nevlastni, v nékterych pfipadech dopravu
dle potfeby zajisStuje starosta obce vlastnim vozidlem. Za uzite€né povazuji pecCovatelky také
vybaveni sluzebnimi mobilnimi telefony — pro pfipad operativniho spojeni, krizové situace apod.
Nékteré organizace planuji ndkup starsiho pocitace.

Priklady dobré praxe

§ DPS stoji ve stfedu obce. Obecné i uzivateli je poloha zafizeni velmi chvélena — je v centru
vSeho déni a vSe potfebné je odtud snadno dostupné (obchod, kostel, hibitov, restaurace,
lidé z obce, obecni Gfad ap.).

§ Dudm s pecCovatelskou sluzbou je umistén v pékném prostiedi méstského parku. Jeho
dostupnost je velmi dobrd, lokalizace je podpofena informa¢nimi smérovkami. Dim vSak
zameérné neni identifikovan jako Dim s pecovatelskou sluzbou, ¢imz poskytovatel zamezuje
negativnimu ozna¢ovani mista.

§ V pfipadé umrti jednoho ze spole¢né bydlici manzelské &i partnerské dvojice ma zijici
partner moznost prestéhovat do mensiho bytu s nizSim ngjemnym, je-li takovy byt volny.
Obvykle ale uzivatelé zUstavaji ve stavajicim byté stim, ze chtéji dozit v misté, kde zili
s partnerem. Jejich prani je respektovano, nejsou personalem nuceni opustit vétsi byt a
uvolnit ho dalSim c¢ekateldm. Jedinou podminkou je zachovéni schopnosti zaplatit
stanoveny njem.

§ Pokud jsou uzivatelé ubytovani v byté pro dvojice, musi byt, podle vyjadfeni pracovnikd,
predem jasné, ze si to oba preji. NemUze se tak stat, ze by o tom pfedem nevédéli.

§ Bytové jednotky jsou dobfe vybaveny a umoznuji zcela samostatny Zivot, bez zavislosti na
spole¢ném vybaveni zafizeni. Uzivatelé pouzivaji vlastni nabytek, mohou si sami vafit.

§ Interiér DPS puUsobi velmi pfijemnym a domackym dojmem. U DPS je peclivé udrzovana
zahrada, kterou uzivatelé hojné vyuzivaji k relaxaci i vzdjemnému setkavani.

§ Budova DPS je velmi pékné zrekonstruovana. Vnitfni prostory jsou vhodné prestavény na
samostatné bytové jednotky velmi dobré Grovné pro jednotlivce i partnerské dvojice.
Spole¢né chodby na kazdém patfe jsou vymalovany odliSnou barvou, coz konzultaéni tym
ocenuje a povazuje za velmi vstficny a citlivy krok smérem k cilové skupiné.

Doporuceni k rozvoji sluzeb v dané oblasti

S ohledem na charakter poskytovanych sluzeb a klientely v ni se nahéazejici se doporucuje
zajistit bezbariérovost budov. Konzulta¢ni skupina doporucuje pokracovat v Upravach bytovych
jednotek, aby uzivatelé se snizenou hybnosti mohli zajiStovat osobni hygienu doma.

Nouzové a havarijni situace

Znéni standardu kvality socialnich sluzeb €. 15

LZafizeni, pracovnici i uzivatelé jsou pfipraveni na feSeni havarijnich a nouzovych situaci.” \

Néktera zafizeni maji urCité nouzové a havarijni situace pisemné definovany véetné algoritmu
jejich FeSeni. Vétsina pracovnikd uvadi, Zze zna zpusob FeSeni havarijnich a nouzovych situaci,
ale dosud nejsou tyto situace zpracovany formou pisemnych pravidel. Podle konzultantd vSak
neni tak zcela jasné, jestli o téchto postupech védi vSichni pracovnici a byli by schopni se podle
nich zachovat. V jednom zafizeni pisemné nebylo doposud oSetfeno nic, ani pozarni rad.
Skoleni o bezpe&nosti prace rovnéz neméli
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Mezi typy definovanych nouzovych a havarijnich situaci byly identifikovany: pozér v budove,
vyprostovani osob uvizlych ve vytahu, poskozeni majetku uzivatele, spory mezi uzivateli,
agresivita uzivatele, zjisténi domaciho nésili, nalezeni mrtvého uzivatele, nakladani s klicem od
bytu v pfipadé ohrozeni Zzivota, zhorSeny zdravotni stav uZzivatele, urgentni hospitalizace
uzivatele v nemocnici, zastup pecovatelek pfi hromadném onemocnéni pracovnikd, Uraz
zameéstnance pfi vykonu sluzby, nezvany navstévnik v prostoru DPS, poranéni pokousanim od
psa v terénu, preruseni dodavky elektfiny, situace, kdy je citit plyn, pferuSeni dodavky TUV, atd.
VétSina zafizeni vSak uvadi, ze zatim v zafizeni nebyla feSena zadn& nouzovéa ani havarijni
situace.

Priklady dobré praxe

§ Poskytovatel disponuje seznamem pisemné zpracovanych nouzovych a havarijnich situaci,
které doposud modelové popsal. Obyvatelé DPS jsou pfedem informovani o moznosti
nezbytného naruseni osobniho prostoru v rAmci feseni havarijni situace (vniknuti do bytu
pfi ztraté klich, v pfipadé ze obyvatel neodpovida na bouchéni, zvonéni a v byté je
pfitomen, pozar v domé a podobné).

§ Za priklad dobré praxe konzultanti povazuji tu skutecnost, ze klice od obou budov mé
|ékafskd zachrannd sluzba, coz umoziuje rychly zasah pfi ohrozeni zdravi &i Zivota
uzivatelu.

§ Konzultanti déle ocenuji, ze vsichni uzivatelé maji k dispozici v bytech dulezita telefonni
Cisla, kterd jsou zvefejnéna na néasténce v hale. Pozarni f4d byl vypracovén
specializovanou firmou.

Doporuéeni k rozvoji sluzeb v dané oblasti

Pro zvySeni pocitu bezpec€i uzivatel by bylo vhodné pojmenovat nouzové a havarijni situace,
které se mohou v budoucnu vyskytnout. Napfiklad uzivatel neotevird dvefe, dojde k uviznuti
osob ve vytahu, pozéar v bytové jednotce, agrese z vnéjsku, atd. Dopruéuje se vypracovat
navody feSeni téchto situaci pro pracovniky a uzivatele vCetné duilezitych telefonnich &isel, na
kterd je tfeba volat. Vnitfni pfedpis by mél byt vefejné dostupny pro uzivatele, aby se podle
ného mohli v téchto situacich chovat, zejména v dobé nepfitomnosti pracovnika.

Doporuéeni v oblasti vzdélavani

Pracovnici zafizeni uvadi potfebu pravidelnych setkavani s odborniky z praxe. Vdélavani je
také preferovdno zejména formou moznosti setkavani a vymeény informaci s pracovniky
pracujicimi v jinych zafizenich. Pracovnici pfimé péce pozaduji informace Cisté praktické a
orientované na cilovou skupinu seniord. Jako dilezita jsou uvadéna svépomocnd setkani o
dobré praxi.

Mezi identifikované vzdélavaci potfeby zastupci poskytovateld uvedli:

standardy kvality sociélnich sluzeb

strategické planovani (stanovovani dlouhodobych a kratkodobych cild sméfujicich
k naplnéni poslani zafizeni a planu jejich realizace)

§ ochrana prav a stfet z4mu
§ dalsi vzdélavani v socialni praci
§ novinky arady z pecovatelstvi
§ kurz pecovatelky pro seniory
§ psychologie senior(

§ doprovazeni pfi umirani
§

§

§

§

§

§

wn

problematika osob s demenci

uzivatel s psychotickym onemocnénim
jednani s ¢lovékem s duSevnim onemocnénim
prace s agresivnim klientem

aktivizacni programy pro seniory
psychoterapeuticky vycvik
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asistencni kurz

rehabilitace

individualni plany a sepsani dohody

kurz prvni pomaoci

kurz pro pracovniky v pfimé péci

vedeni rozhovoru

kurz o komunikaci s klientem véetné nedirektivniho pfistupu

komunikace s klientem se specifickymi potfebami (melancholickym, v adaptaci)
sestavovani a pouzivani krizového planu

kurz feseni konfliktnich situaci

videotrénink interakci

kurzy prace s PC

nova legislativa (zdkoniku prace, zakon o socialnich sluzbach apod.) a socialné — pravni
seminére

§ prevence vyhofeni pracovnikld a téma péce o sebe sama;

wn W W W N L N LN N LN LW LN LN

Poskytovatelim chybéji finance na hrazeni vzdélavani personélu. Rada poskytovatel( sluzeb
by proto uvitala pomoc pfi vyhledavani a ziskavani finan¢nich zdroja. Pfi jedné konzultaci v
diskusi ,padl napad, ze by bylo velmi dobré, kdyby kraj mohl zorganizoval Skoleni napf.
sdélovani dobré praxe s workshopy pro stejné typy zafizeni a se stejnou cilovou skupinou, coz
by mohla byt velmi dobra zkuSenost pro dand zafizeni, s ovéfenim si svych vlastnich kvalit.

Doporucuje se proto vyuzit prostoru pro strukturalni pomoc a definovat do ROPU danou oblast
pro Cerpani strukturalnich fondu.

Zaver

Analyza zavérecnych protokoll je zavr§enim procesu sebehodnoceni kvality socialnich sluzeb
v Libereckém kraji. Z dokumentu je patrné, zZe zpracovani dat ze sebehodnoceni a naslednych
konzultaci pfinasi Libereckému kraji relevantni informace o zafizenich pecovatelskych
socialnich sluzeb pro seniory. V obecné ¢asti se informace tykaji druhu zafizeni, jejich velikosti,
typu zfizovatele, spektra poskytovanych sluzeb, jejich ,otviraci doby“, spadovosti €i srovnani
nakladu jednotlivych typta sluzeb a rozlozeni jejich klientely. Podnétné je i srovnani poctu klient(
v jednotlivych sluzbach. Tyto informace jsou uzitecné pfi tvorbé krajské politiky v této oblasti,
zpracovani krajského komunitniho planu a realizaci jeho strategickych zamérd. To je podstatné
zejména v souvislosti s moznosti Cerpat finanéni prostfedky z evropskych fondu, které kraj
muze k naplnéni vySe zminénych zamérd vyuzit.

Specifickad ¢ast se vénuje kvalité pecCovatelskych sluzeb poskytovanych seniordm podle
jednotlivych standard(l. Prestoze Liberecky kraj je jednim z nejprogresivnéjSich subjekti
v zavadéni kvality socidlnich sluzeb v Ceské republice, analyza ukazuje, Ze zvy$eni kvality
sluzeb, zajisténi jejich orientace na potfeby uzivatele a profesionalita pracovnikd bude
potfebovat dalsi Usili a podporu z Grovné regionu. Zpracovatelé tohoto dokumentu doporucuji
vénovat se zejména zajisténi inkluzivity poskytovanych sluzeb, strategickému fizeni a
planovani, ochrané prav a posilovani individuélniho pfistupu k uzivatelim.

Vzdélavaci potreby, které z analyzy vyplyvaji, mohou slouzit jako podklad pro koncepci dalsiho
vzdélavani a pripravu projektd v oblasti socialniho zaclefiovani a rozvoje lidskych zdroju.
Zprdva muze byt také vyuzita jako zasobnik pfikladd dobré praxe a praktickych typd na
zavadéni jednotlivych standard(l jak pro poskytovatele socialnich sluzeb pro seniory tak pro
jejich zfizovatele.
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‘iloha 1 — Prehled zafizeni a jejich umisténi

1. |DPS Kostalov Kostalov 155, 512 02

2. |DPS Bél4 Bél4 104, 511 01 Turnov

3. DPS Mrklov Mrklov 83, 514 01 Jilemnice

4. PS Studenec Studenec 5

5. | DPS Radvanovice Radvanovice 100, Karlovice

6. PS Rokytnice nad Jizerou Dolni 385, Rokytnice nad Jizerou

7. | DPS Ponikla Ponikla 432

8. | Socialni sluzby Semily BavlInarska 524, 513 01 Semily

9. | DPS Horni Branna Horni Branna 3, 512 36

10. | DPS Jilemnice J. Havlicka 329, 514 01 Jilemnice

11. |PS Lomnice nad Popelkou Obrancu Miru 1189, 512 01 Lomnice nad Popelkou
12. | DPS Rovensko pod Troskami Revoluéni 422, Rovensko pod Troskami

13. | PS Hodkovice nad Mohelkou Podlesi 654, 463 42 Hodkovice nad Mohelkou
14. | PS Cesky Dub V parku 190/5, 463 43 Cesky dub

15. | DPS Nové mésto pod Smrkem | Svermova 301, 463 65 Nové mésto pod Smrkem
16. | PS Hradek nad Nisou Zitavska 670, 463 34 Hradek nad Nisou

17. |PS Chrastava Nameésti 1. mdje 1, 463 31 Chrastava

18. | PS Liberec - Ruprechtice Borovy vrch 1031/43, Liberec

19. | PS Liberec — Pavlovice Siméadgkova 856, Liberec

20. | PS Liberec - Zelené Udoli Burianova 969, Liberec

21. | PS Liberec — Vochlice Marsikova 256, Liberec

22. | DPS Detfichov Detfichov 1

23. | TPS Turnov 28. Fijna 812, Turnov

24. | DPS Libstéat Libstat 324, 512 03

25. | DPS Raspenava Frydlantské 532, 463 61 Raspenava

26. | DPS Jablonné v Podjestedi Zdislavy z Lenberka 37, 471 25 Jablonné v Podjestédi
27. | DPS Vlastibofice Vlastibofice 9

28. | DPS Doksy Panské 953, 472 01 Doksy

29. | DPS Mimon Prazska 177, 471 24 Mimon

30. | DPS Kamenicky Senov Osvobozeni 470, 471 14, Kamenicky Senov
31. |DPS Turnov Granatova 1897, 511 01 Turnov

32. | DPS Z&kupy Nové Zakupy 500, 471 23 Zakupy

33. | DPS Josefav Dul Joseflv Dl 184, 468 44 Antoninov

34. |DPS Desnéa Desna 707

35. | DPS P¥idovice PfiSovice 66, 463 46 Liberec

36. | DPS Slovan Lazné Libverda 72, 463 62

37. | DPS Jablonec nad Nisou Palackého 65, Jablonec nad Nisou

38. | DPS Rychnov Skolni 780, 468 02 Rychnov u Jablonce nad Nisou
39. | DPD Turnov Zizkova 2030, 511 01 Turnov

40. |DPD Smrzovka Smrzovka, TyrSova 1340

41. |DD CKCH Chrastava Skolni 124, 463 31 Chrastava

42. |DPS Tanvald Vitézna 614, 468 41 Tanvald

43. | DPS Frydlant Novomeéstské 1065, 464 01 Frydlant

44, | DPS Velké Hamry Velké Hamry 629, 468 45 Velké Hamry

45. | DD Diakonie CCSH Frydlant Machova 650, 464 01 Frydlant

46. | DPS Zasada Zasada 4, 468 25 Zasada

47. | DD Turnov 28. Ffijna 812, 511 01 Turnov

48. | DD Z&kupy Nové Zakupy 500, 471 23 Zakupy

49. | DD Doksy Panské 199, 472 01 Doksy

50. | DPS Novy Bor B.Egermanna 950, Novy Bor

51. |DPS Zelezny Bor NéabFeZi obranct miru 834, 468 22 Zelezny Brod
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Néazev zafizeni

Kdo se podilel na vypracovani
sebehodnoceni?

Kdo byl pfitomen konzultacim?

DPS Ko&talov stavrostka stavrostka
pe€ovatelka peCovatelka
starosta

DPS Béla vedouci starosta
uklize¢ka, Ucetni vedouci

zéastupce starosty,
DPS Mrklov vedouci vedouci

pe€ovatelka

pe€ovatelka

PS Studenec

zastupitelka
dvé pecovatelky
ekonomka OU

starosta, zastupitelka
dvé pecovatelky

DPS Radvanovice

starosta
vedouci

starosta
vedouci

PS Rokytnice nad Jizerou

tajemnice MéU
dvé pecovatelky

tajemnice MU
dvé pecovatelky

DPS Ponikla

starostka
pecovatelka

starostka
pecovatelka

Socialni sluzby Semily

feditelka
dvé pecovatelky, sociélni pracovnice

mistostarosta
feditelka
pecovatelka, sociélni pracovnice

starosta, mistostarosta

DPS Horni Branna vedouci starosta, mistostarosta
obyvatelka DPS vedouci
) ) vedouci vedouci odboru M&U
DPS Jilemnice R .
Styfi peCovatelky vedouci

PS Lomnice nad Popelkou

starostka, vedouci odboru MéU, zastupce
zfizovatele

feditelka feditelka
Ctyfi peCovatelky Ctyfi peCovatelky
DPS Rovensko pod Troskami pracovnice MeuU starosta}
vedouci vedouci
zéstupce zfizovatele
PS Hodkovice nad Mohelkou vedouci vedouci
Ctyfi peCovatelky Etyri peCovatelky
feditelka tajemnice MU a zastupitelka obce

PS Cesky Dub

zéstupce feditelky

feditelka

DPS Nové mésto pod
Smrkem

vedouci
tfi peCovatelky

starosta
vedouci
tfi peCovatelky

PS Hradek nad Nisou

vedouci odboru Méu
feditelka

Ctyfi peCovatelky
fidi¢

mistostarostka, vedouci odboru M&U
feditelka
peCovatelka

PS Chrastava

vedouci odboru Méu
socialni referent

referentka M&U, dva zastupci krajského
Uradu
vedouci

PS Liberec - Ruprechtice

vedouci odboru MéU
feditelka
manazer socialni péce

vedouci odboru M&U, zastupce krajského
Uradu

feditelka, vedouci okrsku

tfi peCovatelky

PS Liberec - Pavlovice

vedouci odboru MéU
feditelka
manazer socialni péce

zéstupce krajského aradu
feditelka, vedouci okrsku

PS Liberec - Zelené Udoli

vedouci odboru MéU
feditelka
manazer socialni péce

feditelka, vedouci okrsku
pét peCovatelek

vedouci odboru Méu

PS Liberec - Rochlice feditelka dva zéastupci krajského aradu
manazer socialni péce feditelka, vedouci okrsku
starosta starosta

DPS Detfichov

pe€ovatelka

peCovatelka

mistostarosta, zastupce odboru krajského

TPS Turnov vedouci Ufadu
osm pecovatelek feditelka, vedouci sluzby
DPS Lib&tat mistostarostka starosta, mistostarostka

vedouci

pecovatelka

DPS Raspenava

referent odboru
pe€ovatelka

starosta, referent odboru M&U
pecovatelka

starostka starostka
DPS Jablonné v Podjestédi vedouci vedouci
dvé pecovatelky dvé pecovatelky
DPS Vlastibofice ve(joum starosta}
peCovatelka vedouci
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uklize¢ka

pecovatelka

vedouci odboru Méu

starosta, vedouci odboru M&U, dva

DPS Doksy 5 |feditelka zéstupci KU
dvé pecovatelky vedouci
ekonomka DD
feditelka starosta, mistostarostka
DPS Mimon 4 pecovatelka a koordinatora feditelka
ekonomka pe€ovatelka a koordinatora
vedouci mistostarosta
DPS Kamenicky Senov 3 dvé pecovatelky vedouci
dvé pecovatelky
vedouci mistostarosta
DPS Turnov 5 Ctyfi peCovatelky vedouci
Ctyfi peCovatelky
soc. pracovnice a dvé peCovatelky mistostarosta, zastupce socialniho
DPS Z&akupy 3 odboru M&U
soc. pracovnice a pecovatelka
starosta, dvé& pracovnice OU starosta, mistostarosta, jednatelka OU
DPS Josefav Dal 4 vedouci sestra vedouci sestra
pe€ovatelka
vedouci odboru MéU tajemnik M&U, vedouci odboru M&U
DPS Desnéa 3 vedouci vedouci
pecovatelka pecovatelka
DPS PFigovice 3 vegoucj pracovnik MéU stavrost‘?
dvé pecovatelky dvé pecovatelky
DPS Slovan 2 starosta starosta
pe€ovatelka peCovatelka
feditelka a Ctyfi vedouci sestry vedouci odboru MéU
DPS Jablonec nad Nisou 5 feditelka a Ctyfi vedouci sestry
dvé pecovatelky
vedouci dva zéastupci krajského aradu
DPS Rychnov 4 tfi peCovatelky vedouci
tfi peCovatelky
vedouci dva zastupci krajského Gfadu,
tfi peCovatelky, zdrav. sestra, soc. mistostarosta
DPD Turnov 6 pracovnice vedouci
tfi peCovatelky, zdrav. sestra, soc.
pracovnice
vedouci dva zéastupci krajského aradu
DPD Smrzovka 2 pecovatelka vedouci
peCovatelka
vedouci dva zastupci krajského Gfadu, zastupce
veskery personal zfizovatele
DD CKCH Chrastava 12 vedouci o .
dvé oSetfovatelky, socialni pracovnice,
dvé zdravotni sestry
uklize€ka
vedouci odboru MéU vedouci odboru MéU
DPS Tanvald 3 vedouci vedouci
pe€ovatelka peCovatelka
DPS Frydlant 3 |Vedouc! vedouci
vé peCovatelky
bytovy referent M&U dva zastupci krajského Gfadu, zastupce
DPS Velké Hamry 4 dvé pecovatelky, zdrav sestra MeU
vedouci
feditelka dva zastupci krajského Gfadu, zastupce
. L . zdravotni sestra zfizovatele
DD Diakonie CCSH Frydlant 3 vedouci ekonomického tGseku feditelka
vedouci ekonomického useku, uéetni
DPS Z4sada 2 stavrostka pecovatelka
pe€ovatelka
feditelka feditelka
DD Turnov 4 vedouci péce a dvé soc. pracovnice vedouci péce, dvé soc. pracovnice a dvé
pecovatelky
feditelka starostka, vedouci odboru M&U, zastupce
DD Zakupy 1 Ctyfi zdr._avotnl' sestry, tfi peCovatelky, soc. Ifraj_e
pracovnice ... feditelka
vrchni sestra a socialni pracovnice
feditelka vedouci odboru MéU
DD Doksy 3 vrchni sestra a socialni pracovnice feditelka
vrchni sestra a sociélni pracovnice
vedouci vedouci odboru MéU
DPS Novy Bor 6 pét peCovatelek vedouci
tfi peCovatelky
DPS Zelezny Bor 3 vedouci vedouci

dvé pecovatelky

dvé pecovatelky
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Ptiloha 3 — Rozsah poskytovanych sluzeb u jednotlivych zafizeni®

Bydleni a souvisejici sluzby
Ubytovani v DPS nebo DPD

DPS Kostéalov

Donaska uhli a dreva

@

Doné&ska vody, topeni v kamnech a vyneseni popela, Cisténi

Prace spojené s udrzovanim domacnosti

Prani drobného osobniho pradla, Zehleni a drobné Gpravy

Mimoréadné ukony (uklid, velké pradlo, ...
SHEVE]
Doné&ska nebo dovoz teplého jidla, pomoc pfi podavéani

Priprava a uvareni jidla (snidanég, svacina, ...
Pomoc pfi sebeobsluze
Celkova koupel v domécnosti

Celkova koupel v hygienickém centru

Bé&zn& osobni hygiena, oblékani, podpora pfi pfemistovani

Jednoduché oSetfovatelské dkony

Pedikura, masaz, vodova ondulace, zastfih vlasl

Dohled nad dospélym ob&anem od 6 do 22 hodin
Podpurné sluzby
Nakupy, nutné pochtizky

Doprovod na vySetfeni, pomoc pfi dennich kulturnich, zajmovych,

vzdélavacich nebo pracovnich aktivitach

Privodcovska sluzba pro nevidomé

Tlumocnicka sluzba pro neslysici

® sebehodnotici dotazniky pro domovy ddchodct tuto informaci neobsahovaly, jsou proto vysSrafovany svétlou barvou.

PS Liberec - Zelené Udoli

PS Cesky Dub

PS Lomnice nad Popelkou
DPS Rovensko pod Troskami
PS Hodkovice nad Mohelkou
DPS Nové mésto pod Smrkem
PS Liberec - Ruprechtice

DPS Jilemnice

PS Hradek nad Nisou
PS Chrastava

PS Liberec - Pavlovice
PS Liberec - Rochlice
DPS Detfichov

TPS Turnov

DPS Libstat

DPS Raspenava

PS Rokytnice nad Jizerou
Socialni sluzby Semily

DPS Mrklov

PS Studenec

DPS Radvanovice
DPS Ponikla

DPS Horni Branna
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Bydleni a souvisejici sluzby
Ubytovani v DPS nebo DPD

Donaska uhli a dreva

DD Diakonie CCSH Frydlant

DPS Kaenicky Senov

DPS Zelezny Bor

DD CKCH Chrastava

DPS Jablonné v Podjestédi
DPS Vlastiborfice
DPS Doksy

DPS Mimon

DPS Turnov

DPS Zakupy

DPS Joseftv Dul
DPS Desna

DPS PfiSovice
DPS Slovan

DPS Jablonec nad Nisou
DPS Rychnov
DPD Turnov

DPD Smrzovka
DPS Tanvald
DPS Frydlant
DPS Velké Hamry
DPS Zasada

DD Turnov

DD Zéakupy

DD Doksy

DPS Novy Bor

DonéSka vody, topeni v kamnech a vyneseni popela, Cisténi

Prace spojené s udrzovanim domacnosti

Prani drobného osobniho pradla, Zehleni a drobné Gpravy

Mimoradné ukony (uklid, velké pradlo, ...)

Stravovani

DonéSka nebo dovoz teplého jidla, pomoc pfi podavani

Priprava a uvareni jidla (snidané, svacina, ...

Pomoc pfi sebeobsluze
Celkova koupel v domécnosti

Celkova koupel v hygienickém centru

Bézné osobni hygiena, oblékani, podpora pfi pfemistovani

Jednoduché oSetrovatelské tkony

Pedikura, masaz, vodova ondulace, zastfih vlasl

Dohled nad dospélym ob&anem od 6 do 22 hodin

Podpurné sluzby
Nékupy, nutné pochlzky

Doprovod na vySetfeni, pomoc pfi dennich kulturnich, zajmovych,

vzdélavacich nebo pracovnich aktivitdch

Pravodcovské sluzba pro nevidomé

Tlumocénicka sluzba pro neslysici
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14. zasedani RK dne 12.9.2006 usneseni €. 981/06/RK vzala na védomi
8. zasedani ZK dne 3.10.2006 usneseni ¢. 275/06/ZK vzalo na védomi jako pisemnou informaci
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